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INTRODUCCION

Las ultimas dos décadas han sido testigos de los crecientes reconocimientos de la necesidad de cambios
significativas en las practicas evaluativas. Esta necesidad de cambio tiene diversas causas; entre estas
puede mencionarse la insatisfaccion por la evaluacién tradicional, cambios en los enfoques de
ensefianza-aprendizaje, y la necesidad de una relacién mads estrecha entre la ensefianza, aprendizaje y la
elaboracion.

(UJMD, 2011) La relacion ensefianza-aprendizaje de una tarea, aporta al docente un procedimiento de
auto revision y le permite a su vez, conocer los avances del proceso de aprendizaje. Dentro de esta
relacion la practica evaluativa desempefia una funcion muy importante, como lo es el conocimiento
referente a los resultados y eficacia de la accidon docente, los procedimeitos de ensenanza utilizados y
sobre todo los aprendizajes logrados.

DESARROLLO
1. CONCEPTO DE EVALUACION

(Pujol, 2007) “Evaluar, es juzgar el logro de los objetivos que se persiguen...”. Pero evaluar tiene una
doble dimensién: cuantitativa y cualitativa. Con esta advertencia, ya no resulta conducente el viejo
procedimiento global de medir los avances de un educando, recurriendo a las expresiones conceptuales
“suficiente e insuficiente”, que fueran usadas durante afios en nuestro medio y cuya naturaleza es
demasiado subjetiva.
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La idea de evaluacion actual “explora y detecta todos los efectos que producen en el educando las
diversas experiencias de aprendizaje que la institucién les propone... Para ello debe intentar dar
respuestas satisfactorias a preguntas claves como las siguientes:

- Que estan aprendiendo realmente.

- En qué clase de personas se estan convirtiendo. Muchos autores opinan sobre el particular: “La
educacion moderna, al destacar el desarrollo integral del individuo y su adaptacién social,
requiere una concepcion mas amplia de la evaluacion”.

No busca “juzgar al estudiante” sino detectar la falla de la accion educativa, dimensionar su magnitud y
orientar la busqueda de alternativas correctivas, para que el docente reoriente el desarrollo curricular.

Principios fundamentales de la evaluacidn:
- Debe ser un proceso continuo

- Debe serintegral

- Debe recurrir a y aplicar instrumentos confiables. (Los que permiten las primeras aproximaciones
son las pruebas objetivas aunque las conceptuales no son desdefiables).

- Debe usar una gama compleja, variada de instrumentos de medicién para decidir si ofrecen una
informacién valida.

- Requiere apoyarse en objetivos educativos que expresen con precisidon las conductas deseadas
por el plan de trabajo.

- Debe servir para reorientar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2. EIPROCESO DE EVALUACION

(De la torre, 2007) La evaluacion es el proceso para determinar hasta qué punto se alcanzan los objetivos
0 propdsitos previamente establecidos del aprendizaje de un tema o unidad de ensefianza o asignatura o
de un nivel educativo; esta es una actividad que forma parte del proceso didactico y que cobra sentido en
el mismo porque permite obtener informacién respecto a los diversos elementos que confluyen durante la
accion pedagogica.

Entendida de esta manera, la evaluacion tiene ventajas tanto para el alumno, como para el profesor. Las
ventajas que presenta la evaluacion para el alumno son: el conocimiento de sus deficiencias y errores que
realiza de manera sistematica, lo cual le permitird enfatizar en aquellos puntos que es necesario reafirmar.
El conocimiento inmediato de aciertos y errores opera como un reforzador positivo del aprendizaje.

Las ventajas que presenta la evaluacidn para el profesor son: la localizacion de las deficiencias individuales
o de grupo le permitiran enfocar su actividad con objeto de homogenizar al maximo los logros de
aprendizaje entre los alumnos. La seleccion, promocidn de alumnos y certificacion de créditos a los mismos
sera mas objetiva y atenderda mas a los aspectos cualitativos y cuantitativos.
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Asi, la retroalimentacién continua permitira al profesor modificar en forma mas positiva su actitud
docente, pudiendo no tan solo conocer el nivel de aprovechamiento de los alumnos, sino también:

e Estimar la funcionalidad y uso adecuado de instrumentos, herramientas, maquinaria, etc.

e Valorar si las secuencias didacticas que disefiamos han sido la adecuada.

® Observar que han aprendido los alumnos, qué han asimilado y qué cambios hay que plantear para
mejorar los resultados obtenidos.

El aprendizaje se puede evaluar mediante el interrogatorio verbal, observacién directa del desempeiio del
estudiante, a través de practicas, tareas y pruebas.

Las pruebas se destacan por ser el instrumento de evaluacién mas objetivo y realista del rendimiento
escolar, amén de las ventajas que ofrece en su aplicacién y la economia del tiempo y esfuerzo, comparado
con otros instrumentos. Las cualidades de las pruebas son: confiabilidad, representatividad y validez.

2.1 Momentos de la Evaluacion
Hay tres tipos de evaluacion: la evaluacién diagnostica, la evaluacién formativa y la evaluacion sumaria.

La evaluaciéon diagnostica permite predecir lo que ocurrird durante el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje o después de el.

La evaluacion formativa contempla todas las actividades que verifican y controlan el avance logrado,
analizando de una manera sistematica los resultados del proceso educativo.

La evaluacidon sumaria es aquella forma de medicién y valoracién que se utiliza para certificar el
aprendizaje, asignar calificaciones, realizar promociones, etc.

2.2 La evaluacidn desde la 6ptica constructivista

La evaluacion desde una dptica constructivista es un tanto amplia, pues dentro del proceso educativo, se
puede evaluar practicamente todo, es decir, aprendizajes, ensefianza, participacion docente, contexto
fisico y educativo, programas, curriculo, aspectos institucionales, etc.

Albert Einstein escribid en uno de los muros de su estudio que: “no todo lo que cuenta es valuable, ni todo
lo que puede evaluarse cuenta”; en este sentido, si tomamos en cuenta Unicamente a la evaluacidn dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, indudablemente sigue siendo una tarea un tanto complejo, puesto
gue se solicita al docente analizar el proceso referido desde diferentes puntos de vista:

® |anaturaleza de los conocimientos previos que posee.

e Las estrategias cognitivas y meta cognitivas que utiliza y/o el tipo de enfoque de procesamiento
(superficial, estratégico o profundo) utilizado.

e Las capacidades generales involucradas.

® Eltipo de metas y patrones motivacionales que el aprendizaje persigue.

e Las atribuciones y expectativas que se plantea.

4
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Ahora bien, existen varias técnicas para evaluar en las cuales se utilizan diversos instrumentos: técnicas
informales, técnicas semiformales y técnicas formales.

1. Técnicas informales: se utilizan para los contenidos de ensefianza generalmente cortos. Debido a
gue estos implican una participacion didactica muy breve, pueden utilizarse a discrecion con la
situacion de ensefanza-aprendizaje. Entre las técnicas informales, se distinguen dos tipos:

2.

3.

a)

b)

Observacion de las actividades referidas por los alumnos.

Técnicas que utiliza el profesor de manera incidental o intencional, al ensefiar o cuando los
alumnos aprenden de una forma auténoma. De entre las actividades que realiza los educandos,
el profesor puede observar dos aspectos relevantes: el habla espontanea, y las expresiones y
aspectos paralinglisticos que la acompafian (gestos de atencion, de sorpresa, de gusto-
disgusto, de aburrimiento, etc.)

Exploracion mediante preguntas formuladas por el docente durante la clase.

Técnica que permite al profesor identificar importantes indicadores del grado en que se logra el
aprendizaje de los contenidos curriculares. Por otra parte, el tipo de preguntas elaboradas por
los educandos, el planteamiento de sus dudas, los errores cometidos, etc., permiten al profesor
inferir cuanto y como es asimilado el contenido tematico que se pretende enseiiar. También le
proporcionan suficientes bases para saber cémo guiar las nuevas explicaciones o ayudas a sus
nociones.

Técnicas semiformales: se caracterizan por requerir un mayor tiempo de preparacidon que los
informales; ademas, demandan mas tiempo para su valoracidn y exigen a los alumnos respuestas
mas duraderas; por ello, a estas actividades si se les asignan calificaciones. Las técnicas
semiformales de evaluacion son:

a)

b)

Ejercicios y practicas del libro de texto que se pueden realizar en clase o extra clase.

Son actividades practicas que se realizan de manera individual o en equipo. Pretenden que los
alumnos profundicen en torno a determinados conceptos o procedimientos. Una vez que éstos
han sido efectuados y revisados, permiten al docente valorar o estimar sobre la marcha, si sus
alumnos comprendieron el contenido.

Las tareas que los profesores encomiendan a sus alumnos.

Son multiples y variadas; pueden consistir en ejercicios del libro de texto, realizar operaciones
matematicas, asistir a determinada funcion de teatro de cine, ir a museos, visitar determinadas
empresas (micro, pequefias, medianas, grandes). Las visitas se pueden organizar en forma
individual, en grupos pequeiios, etc.

Técnicas formales: estas modalidades de técnicas exigen un proceso de planeacion y elaboracién
mas sofisticados, pudiendo aplicarse en situaciones que requieren un mayor grado de control. Este
es el tipo de técnicas que se utilizan de una manera sistematica al finalizar un ciclo completo de
ensefianza-aprendizaje. Las técnicas formales de evaluacién de corte constructivista son:

5
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a)

b)

c)

d)

f)

Pruebas de examenes tipo test.

Son instrumentos de evaluacién en situaciones controladas, en las que se pretende verificar el
grado de rendimiento o aprendizaje logrado por los educandos. Estos examenes se arman con
un conjunto de reactivos cuyo nivel influye en gran medida en el tipo de procesos cognitivos y
de aprendizaje significativos que logran los educandos.

Analogias.
En principio recordemos que una analogia es una proposicién que indica que una cosa o evento
(concreto y familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

Mapas conceptuales.

Los mapas conceptuales son recursos graficos que permiten visualizar las relaciones entre
conceptos y explicaciones (proposiciones) sobre una temdatica o campo de conocimiento
declarativo particular. Estan inspirados en las ideas de Ausubel sobre la forma en que se
almacena la informaciéon en la base de conocimientos (organizacion jerarquica). Desde luego,
pueden utilizarse como recursos para la evaluacion de conocimientos declarativos.

Mapas mentales

Recordemos que el mapa mental es una expresién del pensamiento irradiante, de acuerdo con
la funcidon natural de la menta humana. Este es asimismo un util recurso de corte
constructivista, desarrollado por Tony Buzan que se puede utilizar para diferentes fines, entre
los que incluye, desde luego, la evaluacion.

Hexagramas

Recordemos que el hexagrama es un recurso grafico para efectos didacticos, desarrollado por
Francisco de la Torre. Los hexagramas proyectan expresiones personales de la manera como se
percibe un contenido determinado; para evaluarlos, es necesario tomar en consideracién a
cada uno de los seis elementos que forman el grupo: el titulo, el mapa mental, el texto
(resumen del tema), la pre pregunta, la pregunta insertada y la pos pregunta.

Pruebas de ejecucién
Consisten en el disefio de algun proyecto técnico o al menos simulado, en donde los
estudiantes realizan las habilidades técnicas o aplican los conocimientos aprendidos. Las
caracteristicas de las pruebas de ejecucion son las que la toma

® Requerida corresponda con las intenciones de ensefianza.

e Solicitada represente el contenido y los procedimientos que se esperan conseguir de los

estudiantes.
® Permita a los estudiantes poner de manifiesto su progreso y las habilidades implicitas.
® Emplee tareas reales y autenticas, en la medida de lo posible.



A New Age for Distarnce Learrmning

Atlantic International University {‘;:‘}AI l I

g) Listados de cotejo o verificacién y escalas

Son instrumentos disefiados con el fin de estimar la presencia o ausencia de los atributos
importantes en la ejecucién (ejercicios de libro texto, por ejemplo) y/o el producto técnico
(disefio de proyectos, dibujos fabricacion de objetos técnicos, etc.), elaborados por los
estudiantes.

Para construir una lista de verificacidn, es necesario seguir cuatro pasos fundamentales:

1. Elaborar un listado de las dimensiones importantes de los procedimientos, habilidades, o productos
a observar.

2. Anadir algunos errores tipicos en la lista.

3. Establecer un orden légico esperado en funcion de la aparicidn y secuencia de las actividades
involucradas en la ejecucion. El orden no necesariamente tiene que ser muy estricto para el caso de
la evaluacion de productos.

4. Organizary presentar la lista, de tal suerte que se facilite su uso.

Las listas de verificacidn, ciertamente permiten al docente obtener informacién util acerca de la presencia
o ausencia de determinados atributos de las ejecuciones o productos. Sin embargo, no proporcionan
informacién de secuencia, para tal efecto, se puede recurrir a las escalas.

Las escalas son instrumentos que permiten establecer estimaciones cualitativas dentro de un continuo
sobre ejecuciones o productos realizados por los alumnos.

2.3 Sugerencias para el procedimiento evaluativo.

Siempre que se redacten los reactivos de una prueba, se deberd utilizar un lenguaje claro, preciso y
adecuado al nivel de la poblacién a la que este dirigida; asimismo, se debera tener presente que la
elaboracién adecuada de un reactivo, depende de la creatividad del profesor que lo redacta y de su
facilidad en el uso del lenguaje.

Un reactivo bien elaborado medira cualquiera de los niveles taxondmicos de aprendizaje; de ahi que una
buena elaboracion de reactivos el resultado de la constancia por mejorarse.

2.3.1 Construccion de la prueba: la construccidn de la prueba implica tomar en consideracion el tiempo
gue se tiene para aplicarla, ya que un alumno tarda aproximadamente un minuto y medio en resolver un
reactivo; consecuentemente, esto puede determinar la longitud de la prueba.

Toda vez que tenemos listos nuestros reactivos procederemos a ordenarlos de acuerdo con una
complejidad creciente y agrupando los reactivos de un mismo tipo. Esto es una medida para controlar la

posible influencia de la fatiga en al ejecucidn del alumno, y agilizar la resolucién de la prueba.

Finalmente, se redactan las instrucciones que son de dos tipos: generales y particulares.
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a) Las instrucciones generales informan al estudiante de la finalidad de la prueba, el tiempo de que
dispone para resolverla, la cantidad y el tipo de reactivos que la forman, la calificacion a cada
reactivo y el minimo necesario de respuestas correctas para aprobar.

b) Las instrucciones particulares indican al alumno la forma precisa de responder, y si existen dos o
mas respuestas correctas o solo una. Estas instrucciones encabezan cada grupo de reactivos en la
prueba.

2.3.2 Asignacion de calificaciones: una vez que la prueba ha sido elaborada, solo resta aplicarla y proceder
a calificarla.

Puede asignarse una calificaciéon en funcion de los porcentajes alcanzados, es decir, que se determina el
porcentaje de propdsitos logrados y se asigna a cada porcentaje una calificacién, nimero o letras, que
resumen el juicio evaluativo. Estas calificaciones representan un continuo que va de cero a 100% para cada
alumno.

Es recomendable que la calificacidn minima aprobatoria se localice por encima del 50% de propdsitos
logrados, o bien, puede asignarse una calificacidn solo en funcién del 100%; es decir, si se logro el total de
propdsitos de aprendizaje del alumno, esta aprobado, en caso contrario, estara reprobado.

2.3.3. Otros tipos de evaluacion

(Bixio, 2007)Reconocemos dos tipos de evaluacion: evaluacién individual y evaluacion grupal. Cada una
de ellas a su vez se puede subdividir en evaluacion diagnostica, evaluacion permanente de procesos y
evaluacion de resultados. Y cada una, a su vez reconoce modalidades diferentes segun se trate de
evaluacion de datos, conceptos o procedimientos.

En cada caso las actividades e instrumentos utilizados para evaluar serdn diferentes, debiendo haber
siempre una coherencia entre el qué evaluar y el como hacerlo, a su vez habran de ser coherentes con
las modalidades que haya asumido el proceso de ensefanza-aprendizaje. “De hecho como norma
general, la evaluacién tendera a ser mas valida cuanto menos se diferencie de las propias actividades de
aprendizaje.

Evaluacion Evaluacion de
Evaluacién diagnostica datos
Individual

Evaluacién perma Evaluacién de

nente de procesos conceptos
Evaluacion Evaluacion de Evaluacion de
Grupal resultados procedimientos
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Evaluacién de Datos, Conceptos o Procedimientos.
Sabemos que los datos admiten solo una respuesta, correcta o incorrecta, no hay matices. Por lo tanto lo
gue se espera cuando se trata de evaluar datos es que el alumno recuerde determinada informacion.

Aqui se ponen en juego los problemas relacionados con la memoria y las estrategias que los alumnos
utilizan para memorizar aquello que deben recordar. Sin embargo, todos hemos vivido la experiencia
personal de ser incapaces en algin momento de recordar o evocar una informacidn que tenemos la
seguridad de saber. Asi sucede que el que alguien no recuerde un determinado dato en determinado
momento no es razon suficiente para suponer que no lo sabe.

Si, como ya se dijo, la evaluacion recupera los contextos de aprendizaje en los que se realizo, hay
mayores posibilidades que los datos asi aprendidos puedan ser recordados, mas aun si el tiempo que
sucede entre el aprendizaje y la evaluacion es relativamente breve. De lo contrario, el alumno tendrd
gue recrear la situacidn de aprendizaje antes del examen, y si el dato no es utilizado con cierta
frecuencia en contextos significativos es muy posible que en poco tiempo sea definitivamente olvidado.

Otra es la situacion relativa a los conceptos. De lo que se trata en estos casos es evaluar la comprension
y los sentidos que los alumnos le adjudican a los conceptos. En estos casos, se recomienda evitar el
pedido literal de definir, dada la dificultad que tal actividad implica.

Por el contrario cuando lo que presentamos es una situacion problemadtica en la que el concepto estd
involucrado, de la manera como sea significado y comprendido dependera la resolucion de la misma.
Esto es, aplicar el concepto a una situacién concreta.

Con relacion a los procedimientos, cabe mas que nunca la aclaracién que solo pueden ser evaluados en
funcion de las actividades concretas que se realizan en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La
propuesta de trabajar con situaciones problematicas permite una evaluacién integral del aprendizaje de
procedimientos, su utilizacién, funcionalidad y significacion. De lo contrario la evaluacién se transforma
en una mera adjudicacidn de una calificacion y se pierden de vista las informaciones mas importantes
gue el docente y los propios alumnos pueden obtener de sus propios procesos de aprendizaje. “La
evaluacion de los contenidos procedimentales no puede desconocer ni la instancia de la evaluacion de
los procesos, ni la propia autoevaluacién del docente, en términos de preguntarse: Lo que hice éfue
suficiente para ayudar a este alumno a aprender? ¢Podria haber hecho otra cosa? ¢Podria haber
utilizado otros materiales? ¢Podria haber trabajado a partir de otras estrategias didacticas? La
calificacion final del alumno, para ser coherente, deberia conjugar todas estas instancias

Poco valor tiene, en una evaluacion de procedimientos, solicitarle al alumno que comente como se
realiza cual o tal procedimiento, dado que lo significativo no es que conozca, como ya dijéramos, un
listado de pasos a seguir, sino que se encuentre en condiciones de discernir en cada caso qué
procedimiento es el mas adecuado, contextualizandolo en funcion de la problematica y de las maneras
como es capaz de interpretarla; y de una manera u otra, esto es, la estdndar u otra a la que el alumno
haya llegado, sea capaz de resolver la situacidén que se le plantea.
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Es claro que una evaluacidn clasica de preguntas y respuestas no sera la mas adecuada en estos casos.
Habremos de pensar en una evaluacién que contenga situaciones problematicas, que enfrente al alumno
a situaciones en las que deba poner en juego procedimientos y conceptualizaciones, que nos permita
evaluar la significatividad y funcionalidad de los aprendizajes, transferir los aprendizajes a otras
situaciones, o resolver las situaciones habituales a partir de otros procedimientos.

En cualquiera de estos casos, la orientaciéon del docente, su intervencion en el momento mismo de la
evaluacion en el momento mismo de la evaluacién, puede ser altamente significativa, ya que de lo que
se trata no es de saber qué hace solo, sino como resuelve una situacion problematica, aunque para ello,
ante los casos de duda o de inseguridad, pueda solicitar la opinién del docente.

La manera como el docente responda a estos interrogantes serd fundamental. No decimos con esto que
el docente deba dar la respuesta, todo lo contrario, ante la consulta del alumno, la respuesta del docente
habra de ser siempre orientadora, ayudando al alumno a advertir los pro y los contra de los
procedimientos que estd seleccionando.

De lo que se trata es de ayudar al alumno a tomar conciencia de los procesos cognitivos que utiliza, es,
en sintesis, ayudarle a construir procedimientos metacognitivos para ajustar los procedimientos de
resolucion de problemas. Estaremos colaborando para formar un sujeto creativo y auténomo, dado que
la autonomia no es hacer las cosas en forma individual y solitaria, sino ser capaz de entender cudndo,
codmo y a quién solicitar ayuda, o donde encontrar la informacién que se necesita.

La evaluacion debe permitir ajustar la ayuda pedagogica a las caracteristicas individuales de los alumnos
mediante aproximaciones sucesivas; y debe permitir determinar el grado en que se han conseguido los
objetivos.

Definimos a la evaluacién como una oportunidad para: 1) regular las estrategias didacticas en funcién de
los conocimientos, aprendizajes e ideas previas de los alumnos; 2) advertir donde han estado los errores
y elegir nuevas estrategias y actividades para ayudar al alumno en el aprendizaje que aun no ha logrado
construir; y 3) realizar correcciones y ajustes en las estrategias de acuerdo a los logros obtenidos en
funcién de los objetivos propuestos. Cada una de estas tres finalidades de la evaluacion, se corresponde
a su vez con un tipo de evaluacion diferente: la evaluacion diagnostica, la evaluacion permanente de
proceso y la evaluacién de resultados.

a) Evaluacion Diagnostica:

La evaluacion diagnostica (al inicio del afo escolar y al inicio de cada secuencia didactica, cuyo
objetivo es conocer las posibilidades, conocimientos y destrezas de los alumnos) y la evaluacion
permanente, de proceso y resultados (cuya implementacion suele asociarse con el cierre de trimestre
0 cuatrimestre, pero que, bien implementada, deberia coincidir con el cierre de cada secuencia
didactica), son herramientas pedagdgicas de alto valor, en tanto no condicionen las respuestas de los
alumnos por estar impregnadas de situaciones angustiantes.

10
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Para decidir el tipo de ayuda pedagdgica que se ofrecera a los alumnos se requiere tener informacion
sobre los conocimientos previos de los alumnos necesarios para la nueva situacion de aprendizaje. Es
la evaluacion diagnostica, que no puede darse por supuesta; que el alumno se encuentre en
determinado afio de su escolaridad no es razdn suficiente para asegurar que posee los conocimientos
requeridos.

Sin la evaluacién diagnostica no tendriamos datos para comparar el proceso de aprendizaje de los
alumnos, sus logros y dificultades, dado que esta nos situa en el punto de partida de los alumnos. Sin
la evaluacién permanente, no podriamos ir ajustando la ayuda pedagdgica a las necesidades de los
alumnos.

éQué evaluar?

Los conocimientos previos con los que cuenta el alumno para iniciar el nuevo proceso de aprendizaje,
esto es, los aprendizajes anteriores y las ideas previas que tiene al respecto. Las significaciones que le
adjudica a los nuevos contenidos y las relaciones que es capaz de realizar, a priori, con el nuevo
material que se le presenta.

éCudndo evaluar?
Al comienzo de cada secuencia didactica.

éCémo evaluar?
Ante la presentacion del nuevo material de estudio, se puede solicitar un trabajo colectivo en el que

los alumnos puedan ir comentando lo que saben y lo que piensan acerca de eso que se les presenta
como nuevo contenido.

b) Evaluacién Permanente de Procesos:

El objetivo de esta evaluacién permanente es proporcionar la ayuda pedagdgica mas adecuada en
cada momento. Nos permite advertir donde han estado los errores y elegir nuevas estrategias y
actividades para ayudar al alumno en el aprendizaje que aun no ha logrado construir.

éQué evaluar?

Las estrategias que ponen en juego los alumnos y que posibilitan determinados progresos, que
originan obstdculos, dificultades, etc. En suma, los errores y logros que los alumnos van teniendo,
intentando advertir los avances que se producen vy, si no los hubiera, las causas posibles de los
mismos.

éCudndo evaluar?
Cada oportunidad debe ser aprovechada para evaluar el proceso. Esto es lo que se conoce como

“evaluacion implicita” y hace referencia a la conveniencia de integrar la evaluacidn a las actividades
cotidianas, durante el proceso de aprendizaje.
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éCémo evaluar?
Se trata de realizar una observacion sistematica y permanente del proceso de aprendizaje de los

alumnos, en el desarrollo de las diferentes actividades 3ulicas. El momento de la correccién de las
tareas es una excelente oportunidad para trabajar con el alumno acerca de sus logros, dificultades,
errores, omisiones, etc. Y con esto ir formando una idea, tanto el docente como el propio alumno, de
sus propios procesos de aprendizaje.

c) Evaluacion de Resultados:

Muchos docentes adhieren a propuestas de trabajo constructivas, mantienen las formas de
evaluacion tradicionales con el argumento de “que hay que ponerle una nota a cada chico”. Este
argumento se corresponde con una concepcidn de la evaluacion entendida como un fin en si misma,
y no como un medio para orientar las acciones de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esto no
significa que no debamos evaluar resultados.

La finalidad de esta evaluacion es determinar “si se han alcanzado o no, y hasta qué punto, las
intenciones educativas que estan en la base y en el origen de la intervencién pedagdgica.

Esta evaluacion puede conducir a una “acreditacion” o a una certificacion de estudios. Pero no son la
misma cosa. La evaluacion de resultados tiene otros fines, que son los que hemos anunciado. La
acreditacion o certificacion de estudios requiere otro tipo de evaluacion, cuyos objetivos son muy
claros y explicitos: dejar constancia de que ha culminado un ciclo y ha realizado los aprendizajes
correspondientes, que le permiten continuar con el nivel o ciclo siguiente.

éQué evaluar?

En este caso lo que evaluamos son los conocimientos que el alumno ha logrado construir en funciéon
de la distancia que los separa de los que se esperaba que fuera capaz de hacer. De esta manera del
docente o los objetivos del ciclo son los que marcan la meta a alcanzar, y es sobre este parametro
gue se evalla.

éCudndo evaluar?
Esta evaluacién esta prevista al cierre de cada secuencia didactica, y puede también utilizarse al

finalizar el afio escolar o al finalizar u ciclo escolar.

Cuando se trata de evaluar una secuencia, es importante atender especialmente a la evaluacién de
las actividades que se propusieron, explicitando, dentro de lo posible, los criterios que nos llevan a
afirmar que una actividad fue exitosa o no.

Cuando nos referimos a la evaluacién del docente, hacemos fundamentalmente hincapié en las
estrategias que utiliza para ayudarles a sus alumnos a aprender.

¢Como evaluar?
Proponemos las evaluaciones en las que los datos, procedimientos y conceptos deban ser
creativamente utilizados. Para ello el trabajo con situaciones problematicas es la que mejor define
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esta modalidad de evaluacién. Si bien es cierto que hay ciertos datos que es importante que el
alumno maneje, solo adquieren valor y sentido en el marco de un contexto significante y este solo
puede ser creado con relacion a una situacidon problematica que requiere el manejo de determinados
conceptos, principios y procedimientos, tanto como la utilizacion de ciertos datos.

d) Evaluacion Grupal:

Si bien es importante que los alumnos revisen tanto su proceso como el producto de sus
aprendizajes, también es importante que puedan realizar un analisis acerca de qué les paso como
miembros de un grupo de aprendizaje, dado que entendemos que todo proceso de evaluacion tiene
un doble destinatario: debe informar a los alumnos acerca de sus propios procesos puestos en juego,
sobre cdmo se aprendié tanto como lo que se aprendié. La metacognicién, como estrategia de
autonomia en el aprendizaje puede ser llevada asi del ambito individual al grupal.

Algunas preguntas que pueden orientar la evaluacion grupal:
e iCodmo se constituyo el grupo?
e (Cual fue la responsabilidad grupal que asumié cada miembro y el grupo como totalidad?
¢Qué roles asumio cada integrante?
e iEstos roles fueron fijos o dinamicos?
e iHubo cooperacién y solidaridad grupal?
¢El logro del objetivo propuesto pudo ser asumido en forma compartida por todos los
miembros?
¢Hubo discusion suficiente o se impusieron las ideas de algun miembro?
¢Como resolvid el grupo los problemas que se le presentaron?
éAportaron material significativo?
éSe produjo en el seno del grupo alguna instancia significativa de construccién y aprendizaje?

e) Evaluar no es sinénimo de medir:

Consideramos que la evaluacion, de manera explicita o implicita, esta presente siempre en la escuela,
por lo que, si agregamos a los tiempos destinados formalmente a la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, aquellos otros momentos informales de evaluacidn, advertimos que la
evaluacion forma parte indisoluble de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje escolar.

La evaluacién no solo se utiliza para ponderar procesos y resultados. También se la suele utilizar
como herramienta para mantener el orden, como elemento de sancién, o para hacer sentir al grupo
de alumnos la autoridad docente; en fin, la evaluacion tiene diferentes usos y no todos ellos
necesariamente pedagdgicos.

Por lo tanto, referirnos a la evaluacién, requiere diferenciar los diferentes tipos de evaluacién y

remitirnos, explicitamente, a los fundamentos pedagégicos de la misma, dejando de lado los otros
usos —mal usos, abusos- que se suele hacer de ésta.
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El valor o importancia de la evaluacién, en sus origenes, no es de indole pedagégica, sino social e
institucional. Son los propios requisitos del sistema educativo y las demandas sociales las que lleva a
hacer de la evaluacidon una practica ineludible en las instituciones educativas.

3. EVALUACION DE LAS EJECUCIONES REALIZADAS POR EL ESTUDIANTE.

Se planifica la ensefanza para producir el aprendizaje de diversos tipos de capacidades. Estas se nos
revelan en la mejor ejecucién que muestra el estudiante. Aunque gran parte del aprendizaje tiene lugar
fuera del centro y mucho del resulta del propio esfuerzo del estudiante, la escuela es responsable de
organizar y proporcionar la ensefianza dirigida hacia metas especificas: aquellas que no se lograrian con
una manera menos organizada.

Los resultados de esta ensefianza planificada consisten en ejecuciones indicativas de que el estudiante
ha adquirido diversos tipos de capacidades.

Tanto el planificador de la ensefianza como el maestro deben disponer de una manera de determinar el
éxito de la ensefianza con base en la ejecucién de cada estudiante y de los grupos del estudiante para
determinar si la ensefianza que se planifico ha llegado a su objetivo (de planeamiento). La evaluacion
puede llevarse a cabo también para comprobar si cada estudiante ha logrado obtener las capacidades
definidas por los objetivos de la enseiflanza. Ambos propdsitos pueden satisfacerse elaborando
procedimientos para evaluar la ejecucion del estudiante.

Elaboracién de procedimientos para la evaluacion referida al objetivo.

El termino evaluacion referida al objetivo se usa en un sentido literal distintivo. Se quiere dar a entender
qgue la forma de evaluar el aprendizaje consiste en elaborar pruebas u otros procedimientos de
evaluacidon que permitan medir directamente las ejecuciones descritas en los objetivos del curso. Tales
medidas conductuales hacen posible inferior que la capacidad deseada se ha formado realmente a
resultas de la ensefianza que se administro. Pueden ponerse pruebas similares antes de comenzar la
ensefianza (pre pruebas), y tomar las medidas pertinentes para permitirles a los estudiantes omitir el
estudio que no les sea necesario. Normalmente el maestro pone pruebas Unicamente en relacién con las
“capacidades supuestas” antes de iniciar la ensefianza (es decir, mediante una pos prueba). Un método
intermedio y cdmodo podria consistir en que el maestro permitiera a cualquier alumno que considere
dominar el objetivo antes de la ensefianza, someterse a la prueba que reflejara dicha meta, como una
pre prueba, y lo eximiera de tal parte del estudio en caso de que lo aprobara.

El objetivo de ejecucidn es la clave para planificar la evaluacién de la misma. Ya indicamos la importancia
critica del verbo en el enunciado que describa correctamente el objetivo. El verbo es igualmente
importante como fundamento para planificar la evaluacién de la ejecucién. Tales verbos nos dicen lo que
debe pedirsele al estudiante que parte de la prueba que consta de “instrucciones al estudiante” puede
incluir sinébnimos del verbo, para hacer una evaluacién valida debe pedirsele que muestre la ejecucién
sefialada en dicho objetivo.
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Concordancia del objetivo con la prueba: validez

La orientacidén referida al objetivo simplifica enormemente el concepto de “validez”, por lo que toca a la
medicion de la ejecucidn. Esta forma de evaluacidn redunda en una medicion directa del objetivo. Se
elimina asi la necesidad de relacionar las medidas objetivas con el criterio, por medio de un coeficiente
de correlacién, como de ordinario debe hacerse cuando se empleen medidas indirectas o se elaboren
pruebas sin relacién con cualesquier objetivos conductuales. Por tanto, se puede establecer si una
prueba es valida, por inspeccidn, haciendo la siguiente pregunta: “es igual la ejecucidon que se requiere
durante la evaluacion a la descrita en el objetivo?”.

Si la respuesta es claramente afirmativa, entonces la prueba sera valida. En la practica se recomienda
gue este juicio sea hecho por mas de una persona y es precio que se obtenga consistencia entre ellas.

La validez esta garantizada cuando el procedimiento de evaluacion da como resultado la medida de la
ejecucion descrita en el objetivo. Esto sucede cuando la prueba y el objetivo son congruentes. Cuando
las pruebas son congruentes con los objetivos se satisfacen dos de los tres “aspectos fundamentales” del
planeamiento de la ensefianza.

No obstante cabe hacer aqui advertencia. Este método de determinar la validez presupone que el
enunciado del objetivo tiene validez propia, en el sentido de que refleja auténticamente los propdsitos
del tema o leccidn.

Debe tenerse en cuenta que la palabra “prueba” se usa aqui en sentido genérico, para indicar cualquier
procedimiento de evaluacién de la ejecucidn descrita en un objetivo. De esta forma, el uso de la palabra
“prueba” puede abarcar todas las formas de prueba, escritas y orales, asi como los procedimientos para
evaluar los trabajos del estudiante: ensayos, producciones musicales, modelos construidos u obras de
arte. Elegimos el término “evaluacidon” para referirnos a la medida de la ejecucién del estudiante, y no a
las “pruebas de aprovechamiento”.

Planeamiento de la situacion de prueba.

Se recordara que los cinco componentes del enunciado del objetivo son: a) la situacién; b) la capacidad
aprendida; c) el objetivo; d) la accidn, y e) los instrumentos y limitaciones. Tal enunciado nos describe
también la situacién que se empleara para la prueba.

Con ciertos tipos de objetivos y estudiantes no demasiado jovenes, el hecho de cambiar Unicamente
unas cuantas palabras puede hacer que el enunciado del objetivo se convierta en una prueba.
Tratandose del objetivo de demostrar la sustitucidon de factores de una ecuacién en otra, casi todo lo que
el administrador de la prueba (maestro) necesitaria, seria presentar dos ecuaciones de la forma
apropiada y esclarecer si el estudiante debe escribir sus respuestas en la misa pagina o en una de
respuestas aparte. Debe informarse cual es el objetivo de manera que el alumno entienda como tiene
gue resolver los “problemas”, es decir, empleando la propiedad conmutativa de la multiplicacién.

Naturalmente que los objetivos y los items de prueba derivados de ellos tendran que presentarse es
términos mas sencillos cuando se trabaje con nifios ya sea para comunicarles el propdsito de la leccion o
para verificar su aprovechamiento una vez terminada la clase.
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(Gagne, Nd) Algunas precauciones. Deben hacerse ciertas advertencias respecto del empleo de los
objetivos para planificar pruebas. Mientras mas incompletos sean los enunciados de los objetivos, mayor
serd el numero de precauciones necesarias, ya que sera mas grande el espacio que habra que llenar al
pasar del objetivo a la situacion de prueba.

1. Debera evitarse el empleo de verbos que cambien el sentido, ya sea de la capacidad o de la accidon
descrita en el objetivo. Cuando se necesiten sindbnimos o explicaciones mas simples para convertir el
objetivo en una prueba, los nuevos enunciados deberdn revisarse para ver si concuerdan con el
proposito del objetivo.

2. Deberdn evitarse cambios de otros elementos del objetivo, excepto cuando se necesiten para
simplificar las instrucciones que se le dan al estudiante respecto de la manera de tomar la prueba. Es
decir, a menos que se quiera hacer un cambio deliberado, la situacion, el objeto y los instrumentos y
otras limitaciones, al igual que los dos verbos que denotan la capacidad y la accion, deberan ser
congruentes con el objetivo y la prueba.

3. Las pruebas no deben hacerse ni mas “faciles” ni mas “dificiles” que los objetivos. Estos términos no
necesitan emplearse al probar la variedad referida al objetivo. El fin es representar el objetivo con
precision, y no estimar la forma de hacer las pruebas lo suficientemente dificiles.

4. Con la prueba no debe tratarse de lograr una extensa escala de calificaciones, ni tampoco una
distribucidon “normal” de las mismas; se pretende “discriminar” entre los estudiantes.

El concepto de dominio

Para introducir el concepto de dominio de los resultados del aprendizaje hay que atender al desarrollo
de la ensefianza y a la evaluacién de esta. En la ensefianza tradicional, tanto el maestro como los
estudiantes esperan que uUnicamente unos cuantos alumnos aprendan con la eficacia suficiente para
obtener la maxima calificacidon en el tema o curso.

El aprendizaje de dominio supone esencialmente que, si se establecen las condiciones adecuadas, acaso
el 90 0 91% de los estudiantes podra dominar la mayor parte de los objetivos en la misma medida que
solamente alcanzan los “buenos estudiantes”. De esta forma, el concepto de aprendizaje de dominio
elimina la idea de los estudiantes que solo pueden aprender mediocremente, pues se trata de hallar la
razon de que no lleguen a dominar la materia, para entonces remediar la situacion. Para resolver falta
tomar alguna de las siguientes medidas: a) mayor tiempo de aprendizaje; b) diferentes medios o
materiales; o c) el diagnostico que permita determinar que conocimientos o destrezas de requisito
deben adquirirse para llegar a dominar el objetivo.

Criterios determinantes del dominio

La medida para corregir un objetivo del campo de las habilidades intelectuales puede consistir en
administrar una prueba de diagnostico relativa a las capacidades subordinadas a dicho objetivo. Cuando
un estudiante necesite mds tiempo para aprender, dichas pruebas de “diagnostico” de las capacidades
subordinadas podran usarse como “evaluaciones de la ejecucidn” para averiguar si aquel ya domina las
capacidades, antes de proseguir con los siguientes objetivos.

Cuando se define el “dominio” para hacer una prueba en que se evalué la ejecucién con respecto a un
objetivo, se define también el “criterio de éxito” de este. El primer paso es definir la calidad del
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desempeiio del estudiante en la prueba, lo cual indicara su éxito en ese objetivo. Algunas veces se
establecen tres criterios de planeamiento: uno indica el éxito minimo aceptable, mientras los otros
representan grados mayores de éxito. En general, esta forma de representar los criterios de la
planificacidon del curso debe usarse para dar razén del aprovechamiento de los estudiantes después de
haber recibido la ensefianza.

No obstante que la definicion del dominio de cada objetivo, cuando se usan pruebas referidas a este,
sirve principalmente para supervisar el progreso del estudiante y descubrir la eficiencia del curso, los
datos de las mismas pruebas pueden usarse para “asignar calificaciones” cuando la escuela asi lo exija.

Criterios para la evaluacion referida al objetivo
El problema que debemos plantearnos a continuacién tiene que ver con el establecimiento del criterio
de dominio para cada objetivo de aprendizaje.

Objetivos de capacidades intelectuales

Solucion de problemas. Para “calificar” de aceptable dicho pdrrafo habrd que preparar una lista de
caracteristicas que deban aparecer en el. En este caso no es posible una “clave de memorizacion”, ni
tampoco cabe hacer una calificacidn mecanica (cuando menos con la técnica de que se dispone hasta
ahora).

Aprendizaje de reglas. Para examinar mas detenidamente la cuestidon de los criterios de ejecucion se
necesita empezar con una modalidad ampliada de este objetivo. Si bien no existe un argumento de peso
en contra de esta practica, excepto por lo que hace al tiempo necesario, es dificil ver la razén de que se
necesiten mas de tres o cuatro ejemplos. La razon de usar varios de estos es fundamentalmente la de
evitar “errores de medicion” que pudieran surgir debido a items con una o mas caracteristicas
indeseables.

Conceptos definidos. Un item asi no dependeria mucho de la capacidad verbal del estudiante, y podria
construir una medida recomendable por tal razén.

Conceptos concretos. La evaluacion del aprendizaje de conceptos concretos consiste en elaborar items a
partir de un enunciado de objetivo.

Cadenas verbales y motoras. La medicién de cadenas verbales o motoras necesita un proceso que es
bastante evidente.

Estrategias cognoscitivas

Si bien seria deseable ampliar el concepto de aprendizaje de dominio a todos los tipos de objetivos de la
ensefanza, aplicarlos a la medicidn de estrategias cognoscitivas no puede lograrse facilmente. Toda vez
gue tales estrategias, como aqui las consideramos, son fundamentalmente pertinentes a las ejecuciones
de resolver problemas nuevos, es obvio que se evalla la calidad del proceso mental, y no simplemente la
existencia o la falta del mismo. En ocasiones los problemas nuevos tienen muchas soluciones; en tales
casos el estudiante se valdra de estrategias cognoscitivas para resolverlos de cualquier manera.
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Consecuentemente, la evaluacidn pasa a ser un juicio de la calidad de la solucién, y es poco probable que
se determine el criterio aprobado-reprobado.

El pensamiento productivo. Se ha investigado la medicion del pensamiento productivo y, por inferencia,
las estrategias cognoscitivas pertinentes a tal facultad, con grupos de estudiantes de psicologia. Les
pidieron que inventaran nuevas hipdtesis, preguntas y respuestas a problemas que trascendieran la
informacién que se obtiene en las clases y los libros de texto. Los problemas consistieron en: a)
pronosticar las consecuencias de un acontecimiento psicolégico deseado; b) escribir una frase
imaginativa con varios conceptos recientemente aprendidos (sefalados); c) enunciar una hipotesis
nueva, relacionada con la situacion descrita; d) escribir un titulo de una tabla de datos conductuales, y e)
sacar conclusiones de una tabla o grafica.

Informacion.

En este campo el concepto de dominio debe relacionarse con un conjunto determinado de hechos,
generalizaciones o ideas, un numero aceptable de los cuales debe poder enunciar el estudiante de
manera aceptable o con cierto grado de escrupulosidad y precision.

La evaluacion referida al objetivo puede lograrse en el campo de la informacién, y como resultado de
aprendizaje, especificando cual es la informacidén deberdn especificar claramente cuales nombres,
hechos y generalizaciones deberan aprenderse.

Cuando se les proporcionan objetivos de informacidon (nombres, hechos o generalizaciones y
conocimientos resumidos por aprender) a los estudiantes, entonces pueden comenzar a aprender estos
objetivos con la misma confianza con que atacan los objetivos de aprendizaje de otros campos,
simplemente porque saben lo que se espera que aprendan. Cuando se reconoce tal posibilidad, las
pruebas relativas a la informacion que se les aplican pueden llegar a ser tan justas y humanas como las
relativas a las capacidades intelectuales.

Actitudes

Como es la fuerza de las actitudes lo que se desea evaluar, resulta evidente que no puede identificarse el
“dominio”. La evaluacién de la fuerza de una actitud en favor o en contra de un cierto tipo de elecciones
de accidn debe obtenerse conforme a la proporcion de veces que la persona se comporta de cierta
manera dentro de una muestra de situaciones definidas.

Al evaluar una actitud como “la preocupacion por los demas”, es evidente que no puede establecerse un
criterio de dominio del tipo “aprobado-reprobado”.

Frecuentemente se miden las actitudes obteniendo “informes personales” de la posibilidad de las
acciones, en contraposicion con las observaciones directas de dichas acciones, en contraposicidon con las
observaciones directas de dichas acciones. Parecen obtenerse mejores resultados cuando primeramente
se les advierte a los estudiantes que la evaluacion no tendrd consecuencias adversas para ellos; es decir,
cuando se les alivia de la ansiedad por informar Unicamente aquello que (segun ellos piensan) les
reportara aprobacion social.

18



Atlantic International University {‘;;}AI l l

A New Age for Distarnce Learrmning

Destrezas motoras

La evaluacion de las destrezas motoras, como la de la informacién, exige generalmente que se
establezcan ciertas normas de ejecucion. Casi siempre tales normas se refieren a la precisién de la
ejecucion, aunque también, con cierta frecuencia, a su velocidad. Como se sabe que estas cualidades de
las destrezas mejoran con la practica prolongada, no es razonable esperar que el dominio pueda
definirse como algo “aprendido” o “no aprendido”; por eso debe establecerse una norma de desempefio
para determinar si se ha logrado o no el dominio.

Confiabilidad de las medidas referidas al objetivo

La eleccion de criterios relativos a items y pruebas planificados para obtener mediciones referidas al
objetivo, presupone normas de ejecucién opcional y acorde al objetivo establecido. Ademas, los items
empleados para evaluar tienen que producir medidas confiables. A esta ultima caracteristica del
procedimiento de evaluacion se le llama confiabilidad, y se refiere primordialmente a dos aspectos.

Consistencia. El primer aspecto de la confiabilidad es la consistencia de la medicion. Es necesario
determinar que la ejecucién del estudiante, al responder o completar un cierto item elaborado para
evaluar aquella respecto de un objetivo, sea consistente con su ejecucion de otros items dirigidos al
mismo objetivo.

Cuando se evaluan las estrategias cognoscitivas, el “item” elegido para los fines de la evaluacion puede
constituir una tarea mas bien engorrosa.

Consistencia temporal. El segundo aspecto de la confiabilidad es la consistencia de la medida en
diferentes ocasiones espaciadas en el tiempo. Se trata de garantizar que la demostracion de dominio que
da el estudiante en un lunes, por ejemplo, no difiera de la del martes u otro dia.

Este aspecto de la confiabilidad de la medicion generalmente se determina mediante una segunda
prueba, separada por un intervalo de dias o semanas respecto de la primera. Este es el método de
prueba-repeticién de la prueba, conforme al cual la confiabilidad aceptable de las pruebas es indicada
por un elevado grado de correspondencia entre las puntuaciones obtenidas por un grupo de estudiantes
en las dos ocasiones.

Medidas referidas a la norma

Las pruebas elaboradas para obtener puntuaciones que permitan comparar el aprovechamiento del
estudiante con el del grupo, o con la norma establecida por las puntuaciones del grupo, reciben el
nombre de “referidas a la norma”. Se distinguen las pruebas referidas al objetivo, porque generalmente
miden el aprovechamiento concerniente a una mezcla de objetivos, en lugar de evaluar un solo objetivo
claramente identificable. Asi, una prueba referida a la norma tendra mas probabilidad de evaluar la
“lectura de comprension” que de medir el logro de capacidades individuales de la lectura, consideradas
como objetivos especificos.

Con la prueba referida a la norma suelen presentarse preguntas y plantearse tareas que exigen que el
estudiante emplee al mismo tiempo capacidades aprendidas de tipo intelectual de informacion y
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estrategias cognoscitivas. Asi pues, permiten evaluar capacidades “globales” del estudiante y no
especificas de objetivos concretos.

Pruebas elaboradas por el maestro

Las pruebas elaboradas por el maestro a veces son de tipo referido a la norma. Aquel puede interesarse
en la calidad de lo que sus alumnos han aprendido al contenido de un curso, lo que tal vez represente
cierto numero de objetivos diferentes y varias clases de resultados. Los examenes de mediados y fin de
curso suelen tener esa caracteristica de propdsitos de evaluacion mixtos. Puede considerarse que
también estan dirigidas a verificar la “integracion” que el estudiante hace de las diversas capacidades y
conocimientos que se espera haya aprendido.

Pruebas normalizadas

Las pruebas referidas a la norma, que se elaboran para emplearlas en un gran nidmero de escuelas
dentro de un sistema escolar en cierta region o en todo el pais, pueden tener, valgase la redundancia,
normas normalizadas. Esto significa que las pruebas se han administrado a numerosas muestras de
estudiantes de una cierta edad (o grado), y que las distribuciones resultantes de las puntuaciones
obtenidas pasan a ser las normas para comparar las puntuaciones de un estudiante dado a las de
cualquier clase de estudiantes.

Las pruebas normalizadas generalmente son del tipo referido a la norma; todavia no se elaboran pruebas
referidas al objetivo aplicable a una gran variedad de objetivos y “niveles” de ensenanza. Por ello, las
pruebas normalizadas presentan generalmente las caracteristicas antes descritas. Casi siempre son
mixtas en cuando a la medicién de objetivos particulares, pues sus items no derivan directamente de
estos, que a su vez se seleccionan para dar lugar a la mayor variacién posible de puntuaciones entre los
estudiantes y, asi, estas tienden a correlacionarse estrechamente con la inteligencia, y no con los
resultados particulares del aprendizaje.

Asi, naturalmente, las pruebas normalizadas son de lo mas inadecuado para emplearse en la evaluacion
pormenorizada de los resultados del aprendizaje obtenidos en las clases con objetivos especificos. Su
empleo mas frecuente y adecuado es la evaluacion total de los cursos o varios afios de ensefanza.

4. EVALUACION VERSUS MEDICION

Toda evaluacion supone asumir una concepcion educativa y toda concepcion educativa propone un
enfoque evaluativo. Este comprende tanto la concepcién como la practica evaluativa. No es igual la
evaluacion de una educacién conductista que la valuacidn de una educacién constructivista, tienen
grandes diferencias.

En toda accién evaluativa hay puesta una opcidn. La practica educativa evidencia la concepcidn educativa
gue asume; esta referido a la concepcion del ser humano y sus relaciones con el mundo. De acuerdo con
ellos va a asumir una practica, especifica. Esta forma de actuar la observamos cuando nos preguntamos:
écoémo evaluamos?, équé evaluamos?
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(Calero, 2009) En la evaluacidn educacional existe interdependencia entre tres conceptos: informacion,
juicio y decisién. La evaluacion es un proceso que consiste en obtener informacién para elaborar juicios de
valor y en base a ellos tomar decisiones.

En efecto, su diagrama basico puede obtenerse del siguiente modo:

Verificacion Analisis,
o comprobacion |:> interpretacion [j Toma de
de logros y valoracién de decisiones
resultados i
v v
* ¢Qué aprendizajes * ¢Como y por qué Por tanto:
* ¢Qué decisiones hay
0 experiencias Se logré? que
tomar sobre el
(conocimientos, |:> * ¢Qué elementos educando,
destrezas, habitos, y factores han i el docente y el programa
valores, actitudes) condicionado Curricular?
Logré el educando? logros de * ¢Cudles son las futuras
* ¢Qué aprendizajes semejante calidad acciones o tareas a
No logro? o naturaleza? Cumplir?
v v v
Informar Emitir juicios Decidir
datos u
observaciones Dar valor. Con objeto de:
en base a un criterio, Sopesar. * Asegurar (optimizar)
estandar parametro
o} |:> Interpretar :> el aprendizaje
patron de referencia
y cualitativa o * Controlar la calidad.
en forma interactiva * Realimentar (mejorar,
y Cuantitativamente. re-
Contextual. Formular, reajustar, etc.).
* Brindar ayuda.

Segun las Normas Especificas vigentes en Educacidon conviene resaltar que las secuencias de acciones
durante el proceso de evaluacion del educando pueden ser:

® Recoger sistematicamente informacion con instrumentos y técnicas diversas (observacion,
mediante fichas de seguimiento o de pequefios grupos, listas de control, demostraciones
practicas, cuadernos de alumno, fichas de trabajo individual, informes de investigaciones,
cuadernos de trabajo realizados; trabajos monograficos individuales o de grupo; murales,
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magquetas; pruebas escritas y orales, etc.) y registrar la informacién en documentos
auxiliares (registro anecdético, etc.).

e Relacionar la informacion recogida con los indicadores de logros de aprendizaje que el
Ministerio de Educacion propone al docente, para procesar la informacion sobre el avance
de sus educandos. Estos indicadores constituyen un “banco” que el docente, si considera
necesario, puede incrementar con otros para el mismo fin.

® |Interpretar la informacion recogida relacionandola con las competencias previstas,
poniendo en evidencia las deficiencias, errores u omisiones y pronunciar un juicio de valor
informando sobre el grado de avance en que se encuentra el aprendizaje.

e Tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos en la informacién recogida, con
participacion de los alumnos, sobre:

e El aprendizaje, replanteando la metodologia, los recursos, la temporalizarian
(tiempo necesario para aprender) cuando los resultados asi lo exigen.

e El alumno, su avance a otra fase de aprendizaje, o su insercion a pequefios
programas de complementacidn o de recuperacién.

e El aula, su organizacién, su equipamiento, para hacerlos mas pertinentes con las
actividades.

e las actividades de aprendizaje, modificando las que no dieron resultados o
confirmando las que produjeron avances.

® Proporciona ayuda pedagdgica pertinente y oportuna para el mejoramiento progresivo y
constante de cada alumno.

La toma de decisiones esta en funcidn a la respuesta de épara qué se evalia? En funcién a esa respuesta
revisaran los otros factores de la evaluacion, respondiendo también a las interrogantes sucesivas.

éPara qué se
evalua? Propoésitos *Mejorar la accion didactica
*Comprobar resultados
*Mejorar recursos y
materiales
*Situacion de partida
*Saberes previos

|iQué se evalia? | Areas *Competencias
*Estrategias
*Recursos
*Progresion de actividades
*Tiempos, espacios, etc.
*Interacciones
*Intereses y motivaciones
*Labor docente
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¢Cuando se evalta? | Cronograma *Antes: Diagnostico
*Durante: Formativa
*Final: Sumativa

éCémo se evalia? |Procedimientos | *Integral
*Democratica
*Contextualizada
*Diferencial
*Consensual
*Criterial

éCon qué se

evalua? Instrumentos | *Registro anecdético
*Lista de cotejo
*Heteroevaluacion
*Autoevaluacion
*Coevaluacion
*Entrevista
*Otros

‘&Quiénes evaluan? | Agentes *Profesor-alumno
*Alumno-profesor

La evaluacién se efectua en directa relacién con la metodologia del proceso educativo (y de ensefianza-
aprendizaje); por consiguiente, como no hay formas unicas de educar ni de ensefar, tampoco existen
recetas ni formas Unicas de evaluar. Tal como se educa y ensefia, se debe evaluar. No se debe educar o
ensefiar de una manera y evaluar de otra. No es coherente tomar examenes bimestrales, escritos u orales,
si se trabajé mediante practicas, dinamica grupal o investigacion.

Evaluar es mas que medir. Detras de toda evaluacion hay siempre una interpretacion. Por tanto, podemos
decir que en educacién evaluar supone siempre interpretar conductas en relaciéon a una norma implicita o
explicita y concluye siempre en un juicio valorativo, no de un juez aséptico, sino de un docente involucrado
afectivamente.

Para un aprendizaje sin limites los objetivos deben ser conocidos con anticipacion por los alumnos y los
padres. Asi se involucra a los nifios en una meta o reto y a los padres en una labor de seguimiento y apoyo,
que va a permitir una evaluacion participativa y le va a dar sentido.

No es posible evaluar bien, sin una buena programacién. La programacién de objetivos o competencias a
lograr y evaluar tienen que partir, por una parte, de un diagnostico (necesidades, posibilidades, problemas,
deficiencias y/o habilidades de los educandos), porque el primer paso se da desde donde uno esta vy, por
otra, deben establecerse las etapas del camino, que pueden obligarnos a reprogramaciones. En este
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sentido la evaluacion es diagnostica y formativa, conduce a un seguimiento permanente y participativo de
las etapas o pequefios pasos observables, con la correspondiente retroalimentacién para establecer los
correctivos, estimulos o alternativas, que permitan a los alumnos tener una conciencia clara de sus propios
procesos y estrategias (meta cognicidn) y al profesor una reprogramacion de objetivos y recursos
metodoldgicos.

La evaluacion en la mayoria de centros educativos esta condicionada por:

a) La masificacion de la educacion, en aulas de 40 o mas alumnos, lo que hace casi imposible un
seguimiento personal.

b) La facilidad de un sistema de cuantificaciones estandar en base a pruebas supuestamente objetivas
(que sirven para medir conocimientos a corto plazo).

c) La focalizacién de la educacion en la informacion, a la que se adapta la prueba respondiendo a una
concepcion de educacién restringida y parcializada (y no en lo mas importante).

d) La costumbre que, junto con el facilitismo, induce a la fosilizacion de conductas y a aceptar
medicién como evaluacion.

EVALUEMOS EL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje es un proceso sistematico de valoracidn e interpretacién de los avances,
logros (rendimientos) y dificultades que se producen en el aprendizaje de los educandos. Su propdsito es
orientar y mejorar el rendimiento de los alumnos, la labor docente (proceso ensefianza/aprendizaje), el
curriculo y el contexto, para brindar ayudas tendientes a asegurar la formacién integral de los educandos.
De este modo es posible promover aprendizajes sin limites, aprendizajes continuos y cada vez de mayor
nivel y calidad.

La evaluacion del aprendizaje implica:
e Valoracién de la programacién propiamente dicha, centrada en los objetivos y/o competencias.
e Diagnostico previo de las necesidades.
e Evaluacion del proceso y los resultados.
® |nterpretacion psicopedagdgica, interactiva y contextual, con fines de apoyo.

La evaluacién es diferencial porque respeta el ritmo, estilo y nivel de aprendizaje de los alumnos. Tiene
como objetivo conocer el nivel de adquisicion de competencias de cada uno, segun sus propias
caracteristicas y posibilidades. Es importante tener en cuenta que cada alumno aprende a su ritmo, no
todos los alumnos aprenden con el mismo método, no toman el mismo tiempo para aprender, no
adquieren competencias en el mismo nivel ni se encuentran en las mismas condiciones materiales, fisicas,
familiares, sociales, psiquicas, etc.

Para la realizacién de evaluaciones diferenciales es imprescindible el diagnostico de la comunidad y el
conocimiento de las caracteristicas de cada alumno en particular. La informacidn requerida en el disefio de
evaluacién debe obtenerse de:

a. Los alumnos: grado de desarrollo alcanzado, rendimiento académico, interaccion con los
contenidos y materiales de aprendizaje, nivel de competencia o logro de objetivos curriculares, sus
fortalezas y debilidades, conocimientos y experiencias previas, ritmo y estilo de aprendizaje. Saber
cémo aprende, cdmo enfrenta las tareas escolares, sus preferencias, intereses, etc.
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b. Las practicas educativas en el aula (de la interacciéon entre el profesor y los contenidos del
aprendizaje), suponen evaluar la propuesta curricular: programacion del aula, contenidos,
secuenciacion, metodologia, criterios de evaluacion.

c. La interaccién del alumno con el profesor, los compafieros y los contenidos de aprendizaje:
desempeno docente, preparacién, metodologia, ayudas del profesor a los alumnos, trato personal-
afectivo entre el profesor y los alumnos.

d. Los contextos de desarrollo: la familia. Todo tipo de actuaciones educativas desempeiadas en el
ambito familiar.

INTERRELACIONES HUMANAS EN LA EVALUACION

La educacion, por propia naturaleza, debe enfatizar la calidad de las relaciones humanas entre los agentes
educativos, en todo el proceso educativo. En la evaluacién no solo es importante lo que se esta evaluando
y los instrumentos para ello, sino también cual es el tipo de interaccion comunicativa que se construye
cuando se evalua.

La calidad de las interrelaciones humanas, en el centro educativo y fuera de ella, es un factor que afecta al
conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje. Incide particularmente sobre los momentos de la
evaluacién, el afecto y la amabilidad entre evaluadores y alumnos pueden estimular o inhibir los procesos
mentales que arribaran a la expresion del conocimiento.

A veces el lenguaje que se precipita en la evaluacion deja un clima cargado de tensidn que afecta el curso
de la clase. En ciertos centros educativos en ocasiones existe una carga demasiado técnica de la evaluacion
que ha hecho perder de vista incluso su perspectiva pedagogica.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

Asi como no hay una metodologia Unica, no debe evaluarse permanentemente de un solo modo, sino
variando en funcién de cada objetivo, rubro o aspecto. Debe seleccionarse entre los diversos
procedimientos existentes o inventar otros nuevos que garanticen una apreciacién justa de los logros
obtenidos. Debe ser el criterio del equipo, la experiencia y la idoneidad del educador, o la necesidad del
nifio y del grupo, lo que determine el procedimiento a emplear al momento de evaluar la accidn educativa.

Entre las formas mas usuales de procedimientos de evaluacidon estan las pruebas objetivas, los pasos
orales, la presentacién de trabajos y otros; sin embargo, para optimizar aprendizajes, deben tomarse en
cuenta:
® E| cuestionario de respuesta abierta, para valorar explicaciones, andlisis, calidad expositiva,
dominio de conocimientos, sintesis, etc.
e |a descodificacién de figuras, fotografias, diagramas, imagenes, peliculas, etc.; pues, desarrollany
evallan la capacidad analitica, la imaginacidn, el Iéxico, etc.
® |a interpretacién de textos literarios o de otra indole, que facilita evaluar la comprensién
ideoldgica, la identificacidn, las analogias, etc.
® El debate grupal, excelente para evaluar orden, iniciativa, liderazgo, elocucion oral, conocimiento.
® |aautoevaluacion, basada en la autocritica del sujeto de la educacién.
® lainterevaluacion, de sujeto a sujeto o de grupo a grupo.
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® |a evaluacion grupal por el grupo mismo o por un evaluador, que, aprecia la unidad, la
cooperacion, la participacion, la iniciativa y otros rubros.

® |a practica de campo, de laboratorio, de taller, en la que se evallua la actividad, el esmero, el
orden, etc.

e Laasignacion o tarea a ejecutar en el ambito escolar o fuera del, puede ser practica o tedrica.

® La exposicion oral, individual o grupal, para evaluar conocimientos, calidad expresiva, esmero,

etc.

® La investigacion monografica permite apreciar el fichaje bibliografico, la redaccion, las graficas,
etc.

® La mesa redonda, el panel, el foro, formas muy idéneas de la dinamica grupal, para profundizar
temas.

e El seminario que es una forma de trabajo y de evaluacidn completa, my exigente, para evaluar la
organizacion, investigacioén, exposicion, liderazgo, redaccion, sintesis, etc.

® |a dramatizacion, como forma de evaluar la calidad lingtistica, hechos histéricos, creatividad
teatral, etc.

® |a elaboracion de maquetas, mddulos, diagramas, figuras geométricas, vestidos o cualquier otro
acabado, que deviene en forma de evaluacion ligada a la practica.

EVALUACION Y TOMA DE DECISIONES.

Asi como existe relacién entre planificacidon y supervisién existe una relacion sustancial entre evaluacion y
toma de decisiones. Por eso Stufflebeam con mucho acierto afirma que “evaluacién educativa es el
proceso de delinear, obtenery proveer informacién para juzgar alternativas de solucién”.

De esta manera, el propdsito fundamental de la evaluacién es servir a la toma de decisiones, identificando:

e Sijtuaciones o hechos que deben ser alterados para mejorar el proceso educativo.

® Dos o mas opciones diferentes que pueden ser tomadas en respuesta a una situacion que requiere
cambio (alternativas de decision).

e Valores y criterios a ser usados en la eleccion entre las distintas alternativas de decisiéon
consideradas.

® Lainformacidn o los elementos de juicio necesarios para ponderar y diferenciar las alternativas de
decisidn consideradas.

La evaluacion, al proveer informaciéon util al responsable de tomar las decisiones permite reducir la
incertidumbre. Cuanto mds informacidn util exista acerca de las alternativas, habra menos riesgo y mayor
posibilidad de éxito en la decision.

El proceso de toma de decisiones es una labor compleja que comprende cuatro etapas principales:
® Toma de conciencia de la necesidad de una decisién.
® Presentacién de alternativas.
® Eleccidn de una alternativa.
e Accidn.

26



Atlantic International University {‘;;}AI l l

A New Age for Distarnce Learrmning

El proceso es mejor entendido si lo examinamos a partir de la Ultima etapa. Para que ocurra la accion
intencionada, antes debe haber eleccion; para que haya eleccién, antes debe haber un disefio con
presentacion de alternativas, y para que se den las alternativas, debe haber conciencia del problema o de
la necesidad de una decision.

Ante las dificultades de aprendizaje de sus alumnos, luego de advertir sus causas, tome las decisiones del
casoy brindeles apoyo a partir de la evaluacién:

e Organizativos. Reagrupamiento del alumnado y una organizacion del tiempo y de los espacios
distintos a la habitual del aula o centro educativo.

e Curriculares. Adaptacion y/o modificacion de algunos elementos del curriculo para ajustar a las
necesidades de los alumnos.

® Personal. Ayuda personalizada, mejorar interacciones docente-alumnos y alumnos entre si.

® Materiales. Ofrecer diversos medios para facilitar un acceso del alumnado a las experiencias
propias del curriculo.

METAEVALUACION.

A partir del principio de que la evaluacion debe también evaluarse, es necesario realizar la metaevaluacion.
Consideremos la metaevaluacion como la autoreflexion critica que hace el docente sobre su practica
evaluativa para mejorarla. En ese sentido es una autoreflexién que deviene en critica a medida que logre
plantearse preguntas no solo sobre la validez y confiablidad de los exdmenes o pruebas tomadas, sino
también sobre otros aspectos que estdn presentes en la evaluacién o son consecuencia de ella.

Lo importante de la metaevaluacion es que el docente cuente con un espacio para problematizar los
diferentes aspectos que estdn dentro y alrededor de la evaluacién, asi como para interrogarse sobre
rutinas que han sido asumidas como normales por la fuerza de la tradicion y la cultura escolar. Su funcion
profesional no se reduce a un nivel solo instrumental sino que se amplia hacia una funcién pensante y de
busqueda de una mayor satisfaccién profesional por la calidad del trabajo.

La metaevaluacién debe servirnos para mejorar los criterios, instrumentos, asi como las interacciones vy el
lenguaje que estamos utilizando durante las evaluaciones.

(Cantarero, 2010) La evaluacién no solamente se debe circunscribir al estudiante; los resultados del
proceso ensefianza aprendizaje también dependen del docente, no obstante la aplicacién de la evaluacion
de competencias debe contemplar como gran meta: la mejora del proceso educativo, para estar a la
vanguardia dentro del sistema de educacion superior en El Salvador. Esto significaria que una vez que
ocurra la evaluacién de la docencia, no solo se retroalimenta al docente sobre su practica y se le asigne un
puntaje, sino que, necesariamente la instituciéon deberia plantear un programa de formaciéon continua
referida a las areas en las cuales el profesor este fallando. Esto redundaria en términos de 5 o0 6 afios en la
conformacidn de una planta docente solida y competitiva en el ambito universitario.

27



Atlantic International University {‘;:‘}AI l I

A New Age for Distarnce Learrmning

5. LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES: CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS

5.1. Introduccion

Durante el aprendizaje, los alumnos tenderan a procesar la informaciéon a un nivel de complejidad
coherente con el nivel de complejidad que se exigird en la futura situacidn de la evaluacién. Por
ejemplo, si el alumno sabe que la materia se evaluard con una prueba donde sdélo deberd reconocer la
solucidn entre distintas alternativas y sin tener que resolver situaciones problematicas, es muy probable
gue sea suficiente que procese informacion mas o menos superficialmente. En consecuencia, una buena
planificacion de la evaluacion compartida con los alumnos puede incidir en la calidad del proceso de
aprendizaje.

Cuanto mas profundamente sea procesada la informacién que se aprende, es decir, cuanto mas
esfuerzo organizado se haya invertido en el aprendizaje, mejor sera este aprendizajey mas facil
serd recuperar y aplicar la informacion. A la vez, cuanto mas profundo sea el tipo de pregunta que
haga el profesor, mas lo sera la respuesta de los alumnos.

El primer dia de clase, después de que el profesor explique los objetivos, los alumnos suelen preguntar:
« écomo sera el examen?»; « équé tipo de preguntas hara?». Pedimos informacién para saber a qué
nivel de proceso tendran que llegar para superar la materia.

Los procedimientos para obtener informaciéon en procesos evaluativos pueden ser muy variados.
Algunos autores los clasifican en dos grupos: cualitativos y cuantitativos. Esta distincion es, hasta cierto
punto, arbitraria, ya que la mayor parte de las veces, tras procedimientos de codificacién o
transformacion posteriores, se obtiene un tipo de informacion con bastantes semejanzas entre si. En el
desarrollo de esta colaboracion se ha optado por seleccionar los mas relevantes en las estrategias de
recogida de evaluacion y calificacidn, y las pruebas de rendimiento.

5.2. Ideas clave
La evaluacién de los aprendizajes de los alumnos no es simplemente una actividad técnica o neutral
sino que constituye un elemento clave en la calidad del aprendizaje, ya que condicionara la profundidad
y el nivel.

Aunque se diga que las comparaciones son odiosas, para asignar calificaciones a nuestros alumnos
tendremos que comparar su produccion con alguna entidad que tomemos como referencia.

La clave para organizar correctamente una evaluacidn consiste en definir una buena tabla de
especificaciones que plasme la relacion entre los contenidos del programa de la asignatura y los

objetivos de aprendizaje que pretendemos que asuman nuestros alumnos.

Debemos escoger concienzudamente el tipo de pregunta que utilizamos entre las distintas
modalidades (eleccidn de respuesta, evocacion de recuerdos, reconocimiento y eleccién de respuesta).
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La dificultad de las preguntas de un examen esta relacionada con la finalidad de la prueba segun sea
diagnéstica, formativa, sumativa, de velocidad o de potencia maxima

5.3. Analisis de un caso
Se entrega a un grupo de profesores universitarios que realizan un curso de formacion una fotocopia de
un examen de matematicas elementales respondido por un estudiante.

Se les solicita que cada uno de ellos proceda a su calificacién de 0 a 10 puntos.
5.4. Desarrollo de los Contenidos

5.4.1. Tipos de aprendizaje y proceso del alumno

Sin pretender ser exhaustivos podemos distinguir, para planificar practicamente el trabajo en el aula,
entre dos tipos de aprendizaje: el tedrico y el prdactico. También podemos clasificar en cuatro grupos
las tareas que podemos solicitar a un alumno: reconocer, reconstruir, relacionar y generar. A
continuacién, a modo de guia para tomar decisiones, presentamos un cuadro que resume la relacion
mencionada en el cual se hacen constar los tipos de pregunta o de tarea adecuados a cada situacién. A

lo largo del texto se presentaran con mas detalle.
APRENDIZAIJE TEORICO PRACTICO
PROCESO <<SABER>> <<SABER HACER>>
Reconocer Seleccion multiple | Selecciéon multiple

Correspondencia

Correspondencia
Discriminar el
observacién

Reconstruir Completar (frases)
Ensayar
Respuesta breve

Situacion general

Completar (ejecucion)
Ensayar

Respuesta breve
Situacién real

Resolucién de problemas

Relacionar Ensayar Ensayar
Situacion real Situacion real
Seleccion multiple | Seleccidon multiple
Comparar ejecuciones con ideas o estandares
Gerlerar Resolver lpreblertds—Resélver problemas
Situacion real
Ensayar

Completar (ejecucion)
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5.4.2. Estrategias de obtencion de informacion

5.4.2.1. Cuestionario de evaluacidn inicial

En situaciones presenciales, al inicio del desarrollo de una asignatura, el profesor evalla cual es el
dominio previo de los alumnos. Esta evaluacion se puede hacer formalmente (por escrito) o
simplemente observando la reaccion de los alumnos en el discurso.

Aunque para conseguir esta finalidad podriamos someterlos a una prueba de rendimiento sobre
los contenidos o destrezas previas, no aconsejamos esta modalidad, ya que no es demasiado
motivador iniciar una relacién con un examen.

Nuestra propuesta consiste en preparar un cuestionario que nos permita conocer cual ha sido la
preparacién de nuestros alumnos en las cuestiones que sean requisito previo para iniciar con éxito
nuestra docencia.

Entre las técnicas usuales seleccionamos la conocida como KPS| (Knowledge and Prior Study
Inventor y), que es un inventario sobre conocimientos y estudios previos de alumnos.

Como se podra comprobar en el ejemplo que presentamos a continuacion, se trata de saber cudl es el
punto de partida. Para ello se pregunta a cada alumno si ha estudiado previamente los conceptos que
se le presentan y a continuacion cual es el grado de conocimiento que cree que tiene. Esto permite al
alumno tener una idea de lo que podria o deberia saber (funcidn reflexiva y motivadora) y al profesor
tener una idea, aunque subjetiva, de los conocimientos previos de sus alumnos. A continuacion os
ofrecemos un ejemplo de lo citado arriba.

Aunque nuestra sugerencia apunta a utilizar cuestionarios porque son faciles de utilizar y generan un
efecto positivo en el alumno, eso no impide que en casos determinados en los que necesitemos un
mayor grado de certeza o mas especificidad planteemos cuestiones que deben resolver los alumnos.

En cualquier caso, recomendamos programar algun tipo de actividad evaluadora de finalidad
diagnostica al comienzo de la actividad. A partir de la actividad mencionada convendra plantear
situaciones que nos permitan comprobar como se desarrolla el aprendizaje a lo largo de la actividad
docente. Actualmente, esta evaluacién de caracter formativo suele llevarse a cabo mediante el analisis
de participacion, de la observacién y de la aplicacién de pruebas. A continuacidn se presentan algunas
sugerencias sobre su aplicacion.

5.4.2.2. Técnicas Observacionales.

a) Listas de control. Son listas de categorias prefijadas. Se registra la presencia o ausencia
de conductas que requieran baja inferencia (poniendo una cruz). Esta técnica estd mds indicada
cuando se trata de obtener informacion sobre actividades, conductas manifiestas e indicadores. Ofrece
mas posibilidad de que los observadores se pongan de acuerdo (fiabilidad). Presenta el inconveniente
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de que sélo se registra presencia o ausencia de la caracteristica observada. No registran mas
comentarios sobre la conducta, ni sobre el grado de aparicidon ni ausencia.

b) Escalas de estimacidn. Son sistemas de categorias prefijadas para las cuales no se necesitan
juicios de valoracién (bajo, moderado, alto). Usan un sistema de clasificacién ordinal. El observador
no necesita estar presente en la situacidn cuando la registra. Estan sujetas a valoraciones de alta
inferencia. Pueden tener el inconveniente de la subjetividad. Son como listas de control cualificadas:
enumeraciéon de conductas que deben observarse pero con una graduacién que permita apreciar la
manera, la forma, el grado, la frecuencia o la intensidad de aparicién de la caracteristica observada.

c) Registros anecddticos. Son registros realizados en la situacion misma o retrospectivamente par a
escoger la conducta relevante o los incidentes que se relacionan con una tarea o tema de interés.
Describen procesos especificos de manera detallada (incidentes durante un experimento de
laboratorio):

e Se utilizan para identificar lineas de conducta mas o menos estables, para proporcionar
evidencias objetivas, histdricas y longitudinales sobre los cambios o ausencias de cambios en
un alumno.

e Se debe registrar el proceso lo mas pronto posible, de manera precisa y comprensible,

incluyendo informacién como la siguiente.

Deben reunirse varios registros de un alumno antes de derivar inferencias.

Debe utilizarse un lenguaje lo mas directo posible, empleando citaciones directas.
Hay que conservar la secuencia, el orden del contenido y el contexto en que se dan.
Debe ser lo mas sistematico posible en cuanto al objetivo.

d) Diarios de clase. Son registros escritos retrospectivamente de la conducta propia o de otros
sobre la base de cierta continuidad. Pueden adoptar formas diferentes: desde ser completamente
abiertos a seguir una estructura prefijada, pasando por distintos niveles de sistematizacidn parcial.

5.4.2.3. Intercambios orales
a) Entrevistas (examen oral). La entrevista es una fuente importante de informacién
complementaria en la evaluacién cualitativa. Esta informacién puede ser de utilidad para
valorar:
e Caracteristicas no observables: sentimientos, impresiones, emociones, intenciones,
pensamientos, etc.
e Tampoco podemos observar circunstancias que ya ocurrieron con anterioridad.
e Hay que aclarar incoherencias o discrepancias entre dmbitos evaluados y cuando el
alumno cree que la valoracidn asignada no es representativa de su rendimiento real.

La entrevista aporta la profundidad, el detalle y la busqueda de perspectivas mantenidas por los
alumnos. Asume lo que queda bajo los aspectos superficiales de la actividad de las clases, genera
descripciones detalladas y brinda una comprension holistica de los puntos de vista del alumno. El
profesor puede penetrar y explorar expectativas de intenciones del alumno, comprendiendo su manera
de ver la realidad evaluada. Las entrevistas afiaden una perspectiva interna para interpretar los
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comportamientos exteriorizados. Constituyen una fuente de significado y complemento para el proceso
de observacion. Gracias a la entrevista podemos describir e interpretar aspectos del ambito evaluado
gue son directamente observables.

Ventajas de la entrevista grupal. La entrevista grupal permite incrementar el numero de sujetos
entrevistados y facilita una serie de controles de calidad en la obtencion de datos. La presencia de los
demas obliga a reflexionar mas, a contrastar lo que se ha expresado y a eliminar actitudes falsas o
extremas. Per mite ver hasta qué punto hay una percepcidn consistente respecto a la situacion
evaluada.

Inconvenientes de la entrevista grupal. En relacién a la entrevista individual, la entrevista grupal
presenta los siguientes inconvenientes:

e Para cada cuestion se emplea mucho tiempo. El nimero de cuestiones que se pueden
formular es limitado.

e El profesor debe tener una habilidad y un entretenimiento especiales. Por otra parte, uno
o dos alumnos atienden a dominar la entrevista. Los alumnos con menos habilidad verbal
tienden a compartir el punto de vista de los demas.

e Es dificil tomar notas mientras se dinamiza la entrevista. Es muy efectivo que haya dos
profesores y que uno de ellos tome nota.

Puesta en comun, exposiciones y debates. En la planificacion de una actividad evaluativa de este
tipo suele ser util utilizar algun esquema valorativo que sir va de guia y de sopor te para la evaluacion.
Puede ser conveniente que los alumnos conozcan a grandes rasgos el contenido.

5.4.2.4. La prueba de ensayo.

Los dmbitos de aplicacién son los que implican tareas como generar ideas, organizar y expresar
ideas o integrar ideas para abordar global-mente una situacién problematica. Sirven par a medir
aprendizajes no susceptibles de pruebas objetivas. Por ejemplo, aprendizajes referidos a sistemas
compuestos, de limites mayores o de indole distinta a la estricta suma de aprendizajes mas simples que
puedan integrarlo:

Capacidad para producir y estructurar ideas

Capacidad para integrar conceptos

Capacidad para crear formas

Capacidad para valorar hechos, fendmenos, procesos y situaciones complejas.

Ventajas. Puede aportar informacion sobre procesos mentales inaccesibles mediante otras técnicas si
las preguntas se formular cuidadosamente seglin una tabla de especificaciones: las preguntas deben
formularse de acuerdo con los objetivos especificos. Enfatiza la integraciéon y aplicacién de los procesos
mentales y la capacidad para resolver situaciones problematicas globalmente. Mejora la capacidad de
expresion escrita del alumno. Es facil de elaborar, aunque puede requerir tiempo y esfuerzos si se
quieren medir adecuadamente las distintas capacidades.
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Inconvenientes:

- Subjetividad a la hora de valorar la respuesta. Para evitar las valoraciones subjetivas se
deben aclarar muy bien los resultados que se quieren valorar y se debe corregir cada
pregunta en todos los alumnos antes de pasar a la siguiente.

- Para corregir las respuestas hay que dedicar mucho tiempo. Cuando un grupo de alumnos
es numeroso, es aconsejable emplear la prueba de ensayo abierta sélo para aquellos
aspectos que no se pueden medir con pruebas mas estructuradas.

- Interferencia de factores ajenos al contenido que pueden distorsionar la calificacidn:

® Presentacion del material escrito: letra, ortografia...
e Riqueza de vocabulario
e Relacién personal con el alumno

- Falta de representatividad del contenido evaluado.

- Consciente o inconscientemente, el alumno puede reconducir o desviar su planteamiento
hacia contenidos mas asimilados, con la posibilidad de que sean diferentes las expectativas
del alumno de las del profesor.

- La calificacién acaba siendo mds normativa que de criterios. En las pruebas abiertas es
muy dificil saber cuando se han conseguido los objetivos de aprendizaje (evaluacién
normativa), y con frecuencia, para calificar, hay que recurrir a la comparacién entre varios
o todos los examenes (evaluacion criterio).

- Pueden formularse preguntas de respuesta RESTRINGIDA y de respuesta ABIERTA.

a) Respuesta restringida. Mas indicadas a la hora de medir la capacidad par a explicar
relaciones causa-efecto, describir la aplicacion de principios, presentar argumentos
relevantes, formular hipdtesis plausibles, formular conclusiones validas, establecer
supuestos y condiciones necesarias, describir limitaciones de datos, explicitar métodos vy
procedimientos.

b) Respuesta abierta. Mdas indicadas en la medicion de la capacidad para producir, organizar
y expresar ideas; integrar aprendizajes en distintas areas; crear formas y proyectos originales;
disefar, evaluar y criticar el valor e importancia de las ideas.

Ambos tipos de respuesta se pueden utilizar tanto para la INTERPRETACION como para la RESOLUCION
de situaciones problematicas.
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5.4.2.5. La Asignacion de Calificaciones.
En la evaluacién se compara la informacion sobre la entidad que se debe evaluar con otra entidad que
tomamos como punto de referencia.

Entidad por evaluar Punto de referencia Comparacion y juicio valorativo
Ideal (Criterio) Este tiene que ser el mejor proyecto.
Situacion anterior (Uno mismo) Este proyecto es peor que el anterior que
(Uno mismo) Hizo este mismo alumno.

Obtencion de informacidn | Situaciones similares De todos los proyectos presentados, este es

sobre un proyecto

realizado (Norma) el mejor.

por cada alumno Objetivos establecidos Es un proyecto minucioso, bien planificado
(Criterio) y responde a objetivos muy marcados.

Combinacién de Es un buen proyecto.
referencias anteriores

En la evaluacién formativa, mdas que la calificacién, es importante detectar las dificultades del
aprendizaje, los errores y el modo de superarlos. Las calificaciones, mas vinculadas a la evaluacién
acumulativa, cumplen su funcién si se asignan con la informacién suficiente que permita tener la
correspondencia entre la nota y el aprendizaje que representan. Esta informacién es necesaria para
otorgar la nota y también para interpretar el significado de la misma.

En general, al valorar o calificar, el profesor debe ayudarse con una tabla o esquema donde se
especifiquen los aspectos, detalles o elementos cuya verificacidn se considere valiosa. Por eso, todos los
contenidos que se deben evaluar, tienen que estar fraccionados en tantos pasos o aspectos como
momentos demostrativos del aprendizaje puedan ser apreciados.

(uno mismo)

Utilizacion Ventajas Inconvenientes
Situaciones |Sino hay otras Mejora en relacion a un | No es la mejor referencia
entidades para
anteriores comparar estado o instancia previa | Posible.

(Innovaciones).

Si los objetivos no estan
Claramente definidos.
Evaluacién del desarrollo

Humano y del cambio.
Se enfatiza el sujeto.

Del misma sujeto.
Respeta las diferencias
Individuales.

Evita competitividad.
Refleja mas el esfuerzo
del

Alumno.

Mads estimulante para los
Menos dotados.

Situaciones
similares
(normas)

Se pasa una prueba tipo
test y la nota de cada
alumno se basa en las

Se trabaja con situaciones | Competitividad.
Comparables. Por Desanima a los menos
ejemplo, ¢Qué nivel tiene | Dotados.
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comparado  con los | Cuando no hay
notas de los demas. demas situaciones
Evaluacién segun Ia
curva Alumnos? comparables, no se puede
Normal. utilizar (Programas
Los alumnos son Innovadores).
Comparados. Conocimiento de la
Se compara la eficacia
de Estadistica.
Los programas.
Se compara al alumno o
Objetivos el Las notas de los alumnos | Conviene jerarquizar
no se ven afectadas por
establecidos* | programa con un criterio | los o ponderar los
previamente establecido
(criterios) y Apuntes de los demas. objetivos (obligatorios,
No con otros. Los programas suelen complementarios,
tener objetivos | optativos) ya que no
Se utiliza con programas | formulados todos
innovadores donde no
hay y constituyen una suelen tener la misma
Otros para comparar. referencia facil a corto Importancia.
Plazo. Poco util con efectos no
esperados y a largo plazo,
Porque es poco claro.
Situacion
ideal Metas o politicas a largo | Mas apropiada para Es dificil concretar el
o estandar plazo, cuando los ideales | planificadores y Comportamiento ideal.
Caso no suelen estar bien funcionarios de la Subjetividad: cada
Administracidn, que
hipotético Definidos. deben profesor puede tener su
(criterios) Si lo estan, es posible traducir los ideales de Propio ideal.
establecer objetivos y la politica educativa en
Tomarlos como
referencia. Objetivos.

5.4.2.6. Calificacidn del aprendizaje

Para calificar las respuestas de un alumno, podemos utilizar varios criterios de calificacion y valorar en
mayor o menor grado las ideas aportadas. A continuacion se presentan estas ideas, asi como ejemplos
de planificacién de pruebas y de posibilidades de criterios de correccién.
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Criterios para calificar las respuestas
e Adecuacion en la respuesta
Totalmente correcta
Parcialmente correcta
* |mportancia de la idea clave
Secundaria
Esencial
Indispensable: mas esencial, de mayor importancia para el curso
® Proceso al responder
Reconocer
Reconstruir
Relacionar
Generar

Tabla de calificaciones

a) Con dos calificaciones: Apto-no apto; aprobado-suspenso, etc.
La prueba sdlo incluye aspectos indispensables de la asignatura, y por tanto, el error en alguno de
ellos muestra deficiencias fundamentales. Para obtener apto o aprobado hay que responder
correctamente todas las preguntas de la prueba.

La prueba incluye también aspectos que no son indispensables para el aprendizaje de la asignatura.
Para obtener apto o aprobado hay que responder correctamente las preguntas que se refieren a
aspectos indispensables.

b) Con porcentaje de aciertos,
Sin que importe cudles son los aspectos incluidos en cada pregunta.

c) Con puntuacion minima para aprobar
La puntuacién minima para aprobar se obtiene al sumar los puntos otorgados a las preguntas de la
prueba que incluyen ideas clave indispensables. Un error en alguna de estas preguntas implica
suspender.

Formad categorias para calificar:
— Del total de puntos de la prueba (Pt) se restan los puntos que corresponden a la puntuacion
minima para aprobar (dt.)
— El resultado se divide entre el nimero de calificaciones (Nc) que se pueden asignar para los que
superan la materia. Por ejemplo, si la gama de calificaciones posibles es aprobado, notable y
excelente, obtendremos que Nc=3.

d) Con puntuaciéon minima
Para aprobar (dt.) Pero considerando el tipo de idea clave y la dificultad del proceso implicado
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5.4.3 Pruebas de rendimiento de correccion objetiva

5.4. 3.1. Concepto y caracteristicas
Los rasgos de rendimiento son instrumentos que analizan el dominio de los objetivos de aprendizaje
especifico de las distintas areas.

Las pruebas objetivas son instrumentos de evaluacidon que son participes de las caracteristicas de las
pruebas de instruccién e, igual que éstas, incluyen preguntas, pruebas o situaciones que el alumno
tiene que resolver. Una prueba objetiva es un instrumento de evaluacién que estima el nivel instructivo
del sujeto, utilizando una serie variable de preguntas claras y breves al maximo, cuya respuesta exige
utilizar un minimo de palabras o seleccionar una opcidn. Su calificacidén es objetiva e independiente de
la persona que corrige.

5.4.3.2. Diseiio de una prueba objetiva

Para disefiar una prueba objetiva, conviene seguir las fases que se exponen a continuacion:
1. Planteamiento de la prueba

1.1. Identificacién de los objetivos de la prueba
1.2. Seleccidn de los contenidos

1.3. Confeccidén de la tabla de especificaciones
2. Elaboracion de la prueba

2.1. Redaccidén de items

2.2. Revisién de los items por parte de expertos
2.3. Confeccion del original de la prueba:
Instrucciones

Distribucién de items

Hoja de respuestas

2.4. Revision del original

2.5. Normas de correccién

2.6. Estudio preliminar o de ensayo

2.7. Impresioén definitiva

3. Aplicacion y organizacioén de los resultados
3.1. Presentacidn del instrumento

3.2. Administracién de la prueba

3.3. Correccidén

3.4. Confeccidn de la tabla de resultados

A continuacion expondremos las distintas fases del disefio de una prueba.
5.4.3.2.1. Planteamiento de la prueba.
Tal como se ha sefalado anteriormente, incluye los apartados siguientes:

a) ldentificacién del tipo de prueba, seleccidon y delimitacidon de los contenidos.
b) Construccién de la tabla de especificaciones.
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a) Identificacion del tipo de prueba, seleccién y del imitacidn de los contenidos

Segun la finalidad que tenga el investigador, podemos distinguir distintos tipos de prueba:

— Prueba diagndstica inicial

Finalidad: determinar el grado inicial de la caracteristica medida. Delimitacion de contenidos y
objetivos: se debe establecer una muestra representativa de contenidos y objetivos clave para
emprender con éxito un aprendizaje posterior.

Dificultad: baja y media-baja.

Expectativa de resultados: tendencia a la normalidad con asimetria negativa (superada por la mayoria).
Control de tiempo: sin control riguroso.

Aplicacidn: antes de iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

— Prueba formativa

Finalidad: analizar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Delimitacién de contenidos y
objetivos:

— Practicamente la totalidad del contenido y objetivos del aprendizaje.

— Representatividad de errores y dificultades mas comunes.

Dificultad: media o media-baja.

Expectativa de resultados: si las secuencias y estrategias del aprendizaje han sido correctas, tendencia a
la normalidad con asimetria negativa (superada por la mayoria).

Control de tiempo: sin limite riguroso.

Aplicacién: durante el aprendizaje. Periodos cortos.

® Prueba sumativa
Finalidad: determinar el aprendizaje adquirido al final del proceso. Delimitacion de contenidos vy
objetivos: asegurar la representatividad en el universo total.
Dificultad: depende del objetivo; si la prueba es criterial, tendencia a la normalidad con asimetria
negativa (superada por la mayoria), si la prueba es normativa, tendencia a la distribucién normal.
Control de tiempo: en pruebas criteriales, sin limite de tiempo. En pruebas normativas, con o sin limite
de tiempo en funcidn de la dificultad de los items.
Aplicacion: después de un per iodo amplio (trimestral, anual...).

® Prueba de velocidad
Finalidad: determinar la rapidez en la ejecucién de una tarea o conducta determinada. Delimitacion de
contenidos y objetivos: muestra representativa de una tarea o conducta determinada.
Dificultad: muy baja.
Expectativa de resultados: si las diferencias entre los sujetos se dan por la rapidez y no por los
conocimientos, tendencia a la distribuciéon normal.
Control de tiempo: riguroso.
Aplicacién: antes, durante y después del proceso de ensefanza-aprendizaje.

® Prueba de poder o potencia maxima
Finalidad: seleccionar a los mds competentes en la ejecucién de una tarea o conducta determinada.
Delimitacion ~de  contenidos y objetivos: seleccion intencionada de los conocimientos vy
comportamientos complejos.
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Dificultad: muy alta.

Expectativa de resultados: tendencia a la distribucion normal con una fuerte asimetria positiva (la
mayoria no la supera).

Control de tiempo: normalmente sin limitacion a no ser que la prueba lo requiera.

Aplicacion: antes o después de la instruccién (en funcion de la finalidad).

b) Construccion de la tabla de especificaciones
La tabla de especificaciones, que debe ser de doble entrada, recoge la relacidon de objetivos y
contenidos seleccionados.

En una dimension de la tabla se situan los objetivos que se pretenden alcanzar, y en la otra, los
contenidos. La relacion que se establece entre contenidos y objetivos se representa mediante un signo
gue indica la interseccidn entre ambas dimensiones.

Estos signos convencionales que aparecen en el interior de la tabla de especificaciones pueden
considerarse de dos maneras:
® Horizontalmente: para indicar la relacion contenido-objetivos. Sirve para analizar si los
objetivos estan bien representados en la prueba. No seria légico, por ejemplo, que un objetivo
importante no tuviese apenas preguntas en el examen, o al contrario.
e Verticalmente: para indicar la relacién objetivo-contenidos. Analizando las preguntas que
hemos previsto para cada tema, podemos comprobar si su nimero por tema es proporcional
a su importancia.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Consideramos que la evaluacién debe formar parte tanto del proceso de disefio como de la accién y
seguimiento docentes. Somos conscientes de que el aprendizaje no es el Unico que se puede y se debe
evaluar, sabemos que en ocasiones los docentes en linea tendrdn que participar en evaluaciones
diferentes e incluso la institucién o el modelo formativo puede ser objeto de un proceso de evaluacién
externa que certifique su calidad.

Un proceso continuo: la evaluacién del aprendizaje en un EVEA.
La evaluacion de los estudiantes debe permitir (tanto al docente como a los estudiantes) medir en
primer lugar el grado de progreso en el aprendizaje. Y este grado de progreso lo mediremos:

® |nicialmente, de manera que tengamos una idea fiable del nivel inicial de conocimientos y

destrezas de los estudiantes (evaluacion previa).

e Durante la accidon docente, a intervalos establecidos ya en la fase de diseifo y planificacion
(evaluacién formativa).

e Al finalizar, la accidon docente (evaluacion sumativa y evaluacion acreditativa).
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Evaluar en el inicio del curso

En muchas ocasiones existe la necesidad de realizar una evaluacion inicial de los conocimientos o de las
destrezas de los que seran nuestros estudiantes, de forma que podamos realizar un diagnostico de la
situacion de partida respecto a los destinatarios de nuestra accién docente.

Podra ocurrir que este diagnostico se realice antes del desarrollo o creacion de materiales, del disefio de
la accién docente y de la implementacidon del medio de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, lo
habitual es que los materiales y el entorno de enseifanza y aprendizaje ya estén desarrollados y listos
para utilizar. Aun asi es recomendable que hagamos que nuestros estudiantes pasen por una evaluacion
inicial para tener mas elementos de juicio y asi poder realizar un <ajuste fino> de la accién docente
prevista.

Evaluar durante el curso

Otra de las oportunidades de la docencia en linea es la evaluacién formativa o continua: evaluar el
progreso del aprendizaje del estudiante durante la accidon docente. Y ademds de oportunidad es una
necesidad si tenemos en cuenta la importancia de conocer a nuestros estudiantes.

La aplicacion de acciones evaluativas durante el curso conlleva situaciones que debemos valorar. Con la
evaluacion formativa la calificacion final del estudiante no depende de una unica evaluacion final. Al
repartir el peso de la calificacidn final entre diversas evaluaciones realizadas durante el curso, podemos
contribuir a que los estudiantes <acudan> con regularidad al aula virtual, y no solo en la parte final del
curso.

Otras caracteristicas son:
e E| estudiante obtiene informacién externa sobre el progreso de su aprendizaje. Los resultados de

la evaluacion no tienen por qué provenir exclusivamente del docente, también puede darse la
autoevaluacion.

e El docente obtiene informacidn objetiva sobre los resultados de cada estudiante y del grupo-clase
durante el desarrollo de su accién docente.

e El| docente puede realizar ajustes pedagdgicos, comprobando si debe aplicar alguna medida que
no estaba prevista al disefiar la accion docente.

e Del mismo modo el docente se da cuenta si debe ajustar o modificar la evaluacidn final prevista.

Evaluar al final del curso
(Bautista, 2008) En un EVEA, como en cualquier otra modalidad educativa, podemos realizar una
evaluaciéon sumativa o final que constate los resultados del trabajo de los estudiantes y determine la
promocién, la repeticidn o la certificacidn del estudiante. También con la evaluacién final debemos ser
conscientes de su repercusién:

® |a evaluacion final debe ser coherente con las evaluaciones realizadas durante la formacion, no

solamente en los contenidos sino también en la metodologia y el formato.
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e |a evaluacidon final podria resultar innecesaria. El docente puede llegar a establecer una
evaluacién formativa repartida gradualmente a lo largo del curso (evaluacién continua) que lleve
a la calificacion final sin la realizacion de una prueba final.

® |a evaluacién final no deberia estar viciada; el docente debe contar con formacidon y medios para
detectar un plagio o situaciones irregulares. Si fuera necesaria una identificacion del estudiante,
se puede disefar una prueba corta que confirme presencialmente lo realizado anteriormente en
linea.

En que pensamos cuando hablamos de evaluacion?

La evaluacién es un elemento fundamental en la accién docente en cualquier entorno formativo. Y lo es
mas aun en un EVEA si buscamos aprovechar las posibilidades reales de la evaluacidon para mejorar el
aprendizaje de nuestros alumnos y su propia valoracion de la formacion, asi como la calidad de nuestra
accion docente y nuestra satisfaccién como profesores.

Al mismo tiempo, la calificacién no deberia ser el Unico objetivo de nuestra evaluacién. Podemos
emplear la evaluacién como un elemento motivador por el dialogo y el intercambio a los que puede dar
lugar, y no Unicamente como elemento calificador.

La evaluacion debe ser:
e Explicita y clara: el modo y los criterios de evaluacién deben ser claros, publicos y conocidos.

e Valida: mide lo que se ha marcado medir.

e Consistente: se obtiene con ella, de forma constante, informacidn sobre el cambio que queremos
medir.

® Flexible: emplea métodos diversos para necesidades diversas.

e Justa: los mismos criterios para todos los evaluados.

e Coherente: no esta disociada de la metodologia del curso ni del medio que se ha empleado en la
accion docente.

e Constructiva: pensada para adoptar elementos a la construccién que hace el estudiante de su
conocimiento.

® Propia: el docente debe facilitar al estudiante que este se pueda autoevaluar.

® Formativa: la evaluacién forma parte del proceso de aprendizaje y se realiza durante el proceso
de aprendizaje.

Criterios de evaluacion desde el primer dia

Para los estudiantes adultos la satisfaccién o insatisfaccién con la primera <clase> o sesién en un EVEA es
determinante para su continuidad en la formacion. Esta es una de las razones por las que el docente
debe incluir, desde el inicio de la formacién, informacidn clara sobre el sistema de evaluacién y los
criterios que se aplicaran en el aula virtual. Esta informacién tan importante puede incluirse en el plan de
la asignatura.
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Coherencia

De tan sabido, frecuentemente se olvida que la evaluacidn debe ser coherente con la metodologia, con
el medio de aprendizaje y con los objetivos establecidos. Ante un tipo de evaluacion asi no es de extrafiar
que los estudiantes <no entren al trapo> de innovaciones y de cambios, ya que al final han de superar un
examen tradicional, coherente con métodos tradicionales.

Por tanto conviene que los estudiantes perciban con nitidez que la evaluacién es perfectamente
coherente con los objetivos establecidos y con la metodologia utilizada (tanto formativa como sumativa).

Si la accién docente no fomenta el espiritu critico ni el pensamiento creativo, no podemos pretender
gue en la evaluacién los estudiantes apliquen su espiritu critico y su creatividad.

Estos son algunos aspectos que pueden hacer mas coherente nuestra evaluacion continua y nuestra
evaluacién sumativa en EVEA:
e (Criterios de evaluacion (individual y de grupo) clara, justa y conocidos.
® Evaluacion del proceso y de las actitudes ademas de los contenidos.
® |ncorporacién de elementos similares o relacionados con las actividades ya realizadas.
e Aceptacidon de aportaciones coherentes del estudiante, ademas de los contenidos del material y
recursos.
® Evaluacién con formato igual o similar a las actividades realizadas durante el curso.
e Evaluacién eny de grupo si ha existido una parte importante de aprendizaje en colaboracién
e Aplicacidon de procesos de autoevaluacion y de coevaluacion. La autoevaluacidon fomenta el
desarrollo de estrategias metacognitivas (autorregulacién y aprender a aprender). La
coevaluaciéon fomenta la responsabilidad del estudiante y la coherencia de sus acciones en el
aprendizaje en colaboracidn que realice con sus compafieros

Evaluacion significativa y funcional

Como estamos viendo, la evaluacidon EVEA puede compartir muchos rasgos con la evaluacién que se lleva
a cabo en otros contextos formativos. Uno de ellos es que sea significativa, es decir, que ponga en juego
conocimientos previos, relacionandolos con conocimientos nuevos. También ha de ser funcional: que el
estudiante perciba una aplicacién de la evaluacion en aspectos practicos o reales de la titulacion, siendo
asi la evaluacion un elemento mas en la adecuacion de los estudios universitarios a la vida profesional
futura del estudiante.

Evaluacién del proceso y evaluacion del resultado.
Los EVEA nos permiten incorporar y evaluar los contenidos: conceptos, procedimientos, actitudes,
normas y valores.

Evaluacién individual y evaluacion del grupo

La evaluacién en grupo es una opcién que es coherente con acciones de aprendizaje colaborativo,
contribuye a la construccién del conocimiento de los estudiantes, ayuda a establecer lazos entre los
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estudiantes y constituye una aportacion pedagdgica transversal mas alla de los contenidos especificos,
en la preparacion del estudiante para su vida laboral, en la que el trabajo en equipo sera mas una norma
gue una excepcion.

La evaluacion como eje de la asignatura?

Después del esfuerzo y del tiempo dedicados al disefio de la formacion y de la accién docente, podria
ocurrir que todos, estudiantes y docentes, nos centremos en seguir la evaluacion mds que en seguir el
aprendizaje. Esta es una razon mas para que la evaluacion este integrada completamente en el disefio de
la formacidn y sea un elemento indisociable en el proceso de aprendizaje.

La carga evaluativa es un elemento fundamental para el estudiante al afrontar la formacién, en su
organizacién y en su trabajo académico. Por eso deberiamos preguntarnos, antes de nuestra accion
docente, hasta que punto de los estudiantes podran superar la asignatura o la formacién sin estudiar el
material y sin participar en el aula, Unicamente realizando las actividades de evaluacidn establecidas.

Las actividades de evaluacién deben presentarse con un criterio globalizador, no segmentado, en
relaciéon con los contenidos. Ademas de este enfoque integrados y global, podemos aprovechar las
actividades de evaluacion y las fechas de entrega para que desde el inicio nuestros estudiantes tengan
una linea de progresion marcada a los largo del curso.

La identidad no es el problema

Pareciera que comprobar la identidad del estudiante es un punto clave en la formacion en linea, pero no
lo es mds que en la formacion presencial. Creemos que la identidad no debe ser una preocupaciéon mayor
en un medio telematico. No debemos obsesionarnos con la cuestidon de la identidad y hacer girar la
formacion en linea en torno a ella. Obviamente, y en consonancia sobre lo dicho anteriormente sobre la
evaluacion continua, si nuestros estudiantes son solo un nimero o una foto, la cuestion de la identidad
se convierte en algo importante. Sin embargo, si nuestra accidon docente fomenta y permite que
conozcamos a los estudiantes, y ademas favorece que estos apliquen sus reflexiones y su situacion
particular a la resolucion de la actividad evaluativa, entonces la identidad deja de ser un problema.

Plagio y trabajo no original

La problematica del plagio no es tanto el hacer pasar trabajo ajeno por propio, sino el que existe un alto
componente de ignorancia por parte del estudiante, que fundamentalmente es achacable a nosotros los
docentes. En muchos casos, el estudiante sencillamente no es consciente de que esta plagiando.

Cada asignatura debe tener unas normas propias respecto al plagio y el trabajo no original por parte del
estudiante, aunque lo mas conveniente es que exista un marco de referencia general para toda la
institucion. Esta debe implementar un procedimiento de actuacion en este sentido, que ademas sirva de
guia y de respaldo para los docentes.

Algunas estrategias y acciones fundamentales para prevenir y minimizar el plagio y el trabajo no original
de los estudiantes en un EVEA:
e Informar al estudiante sobre la diferencia entre escritura o discurso académico y plagio.

e Aportar indicaciones claras sobre las convenciones de citacion y referencia
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® Marcar claramente las normas de la asignatura o del curso en relacidn con el plagio y el trabajo
no original del estudiante.

® Realizar evaluacion continua a lo largo del curso

e Revisar, modificar o actualizar las preguntas y actividades de evaluacion de una edicion del curso
a otra.

e Disefiar la evaluacién teniendo en cuenta lo siguiente: incorporar elementos de reflexién propia
del estudiante, evitar pedir descripciones generales, e incluir elementos del proceso seguido por
el estudiante, no Unicamente resultados.

® |Incluir o fomentar la posibilidad de que el estudiante mencione o explique las referencias o
fuentes de consulta que haya utilizado.

e Desconfiar de saltos cualitativos desmesurados en la calidad o estilo del trabajo del estudiante (y
comprobarlo).

Como podemos evaluar en un EVEA?
Sencillamente, de cualquier forma que sea coherente con la metodologia empleada.

La evaluacion en EVEA no requiere necesariamente medios o formatos técnicamente complejos. Sin
embargo las TIC en general y las plataformas y los entornos virtuales en particular, nos permiten una
variedad de mecanismos de evaluacion para disefiar y aplicar una evaluacién acorde con lo que hemos
esbozado a lo largo del texto en relacién con las caracteristicas del medio y de los objetivos de
formacion.

ENTORNO

(Picardo, 2011) A juicio del experto mexicano en evaluacién Francisco Martinez, de la Secretaria de
Educacion Publica, los procesos de evaluacién educativa en Latinoamérica se pueden definir en términos
generales bajo las siguientes coordenadas:

Solo se evalda al alumno

La evaluacion se centra en los resultados

Solo se evaltan los efectos observables.

No se contextualiza la evaluacién

Se evalla para controlar

Se utiliza la evaluacidn como instrumento de poder
Se evalla para preservar

No se propicia la evaluacién honesta

NV WNE

En este contexto y desde esta perspectiva los procesos evaluativos se debaten entre una busqueda
obsesiva de confiabilidad y validez con metodologia que ostenta ciertos cientificismo centradas en el
instrumento (medicién; pero dejando de lado factores fundamentales entorno del objeto de evaluacion.
Generalmente, las definiciones de evaluacidn apunta y apuestan a tres vertientes: Obtencién de
informacién (medicién)+ juicios de valor (contra un baremo)+ toma de decisiones (asignar un codigo
hermenéutico de nota) aunque en la practica lo que predomina es el cumulo de informaciéon- muchas
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veces mal obtenidos y mal medida- para elaborar juicios de valor subjetivizados y luego no tomar
decisiones coherente.

Las definiciones de evaluacién nos llevan a deducir que existe una dinamica entre la “realidad
educativa” mediada y contractada por el “ideal educativo”, para “comparar” y luego “intervenir”; en este
contexto el baremo estandar es determinante para ejecutar una evaluacién que nos permita obtener
evidencia de la realidad, pero también serd fundamental acceder a métodos y estrategias que nos
permitan abarcar objetivamente el acercamiento al todo que se pretende evaluar, y fundamentalmente
intervenir para corregir y para ayudar a mejorar.

CONCLUSIONES

Evaluar no es medir, la evaluacidn se centra en juzgar el logro de los objetivos que se persiguen y en este
marco la medicion simplemente se convierte en un proceso comparativo. La idea de evaluacién actual
“explora y detecta todos los efectos que producen en el educando las diversas experiencias de
aprendizaje que la institucion les propone... Para ello debe intentar dar respuestas satisfactorias a
preguntas claves como las siguientes: Que estan aprendiendo realmente. En qué clase de personas se
estan convirtiendo. Muchos autores opinan sobre el particular: “La educacién moderna, al destacar el
desarrollo integral del individuo y su adaptacidén social, requiere una concepcién mas amplia de la
evaluacion”. No busca “juzgar al estudiante” sino detectar la falla de la accién educativa, dimensionar su
magnitud y orientar la busqueda de alternativas correctivas, para que el docente reoriente el desarrollo
curricular.

En sus grandes rasgos hay tres tipos de evaluacion: la evaluacidn diagnostica, la evaluacidon formativa y la
evaluacion sumaria. La evaluacién diagnostica permite predecir lo que ocurrird durante el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje o después de el. La evaluacion formativa contempla todas las
actividades que verifican y controlan el avance logrado, analizando de una manera sistematica los
resultados del proceso educativo. La evaluacidon sumaria es aquella forma de medicién y valoracion que se
utiliza para certificar el aprendizaje, asignar calificaciones, realizar promociones, etc.

La evaluacién no solamente se debe circunscribir al estudiante; los resultados del proceso ensefianza
aprendizaje también dependen del docente, no obstante la aplicacidén de la evaluaciéon de competencias
debe contemplar como gran meta: la mejora del proceso educativo, para estar a la vanguardia dentro del
sistema de educacion superior en El Salvador. Esto significaria que una vez que ocurra la evaluacién de la
docencia, no solo se retroalimenta al docente sobre su practica y se le asigne un puntaje, sino que,
necesariamente la institucién deberia plantear un programa de formacién continua referida a las dreas en
las cuales el profesor este fallando. Esto redundaria en términos de 5 o 6 afos en la conformacién de una
planta docente solida y competitiva en el ambito universitario.
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OPINION PROPIA

Es indispensable y necesario que dentro del proceso ensefianza-aprendizaje se establezcan lineas claras,
estratégicas y fundamentadas en los objetivos del proceso, de evaluacién del cumplimiento del
aprendizaje por parte del alumno. No hay que perder de vista que bajo el concepto de la ensefanza
centrada en el alumno, es importante evaluar al alumno, pero igual de importante es la evaluacién del
docente. Esto como todo proceso debera ser evaluado inicialmente desde lo perseguido en los objetivos
de enseiianza, decantados estos en los curriculos y contenidos tematicos. Esta evaluacién deberia estar
centrada en un proceso sistematico de mejora continla que permita medir el grado de desempeno del
proceso ensefanza aprendizaje y establecer un plan de mejoras que permitas eliminar aquellas falencias
del mismo. No se puede dejar atrds que este proceso evaluativo también debe tomar en consideracion la
evaluacion del docente, que deberia ser propuesto por la Instituciones de educacion superior un proceso
de carrera docente universitario que permita en un tiempo perentorio formar docentes universitarios, en
contraposicién al reclutamiento de profesionales universitarios que muy poco o nada de docencia
poseen.

Hay que hacer un comentario obligado hacia la evaluacién de los procesos educativos los cuales, no han
evolucionado hacia la evaluacién de la competencia en el alumno (habilidad para aplicar conocimientos),
ya que las evaluaciones lo Unico que permiten es obtener una nota, una puntuacién que no refleja el
grado en el cual se posee la competencia (la cual tampoco es actualizada en el tiempo) y representa el
mayor de los retos de las instituciones de educacién: forjar un proceso sistematico evaluativo que
permita generar competencias y en el caso de El Salvador, competencias técnicas demostradas que
permitan cerrar brecha en lo social y lo econémico.
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EVALUACION
EDUCATIONAL EVALUATION

Nombre del Estudiante: José Antonio Bolafios NOTA: 8.0

A continuacion se le presentan 10 dificultades de opcion multiple, debera seleccionar la respuesta que
le parezca la mas correcta y trasladarla al cuadro de respuestas. Solo existe una respuesta correcta
posible y solamente se calificaran las trasladadas al cuadro de respuestas. Tiene 30 minutos para
responder su evaluacion.
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1. Principio fundamental de la evaluacion:
a) Debe ser un proceso continuo

b) Debe ser integral

c)

Debe servir para reorientar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Todas las anteriores

2. Tipos de Evaluacion:

a)
b)
c)

Evaluativa, diagndstica y sumaria
Evaluativa, diagndstica y sumativa
Diagnostica, Formativa y Sumaria

d) Todas las anteriores

3. Técnicas que demandan mas tiempo para su valoracion y exigen a los alumnos respuestas mas
duraderas; por ello, a estas actividades si se les asignan calificaciones.
a) Técnicas informales
b) Técnicas Formales
c) Técnicas Semiformales
d) Técnicas No Formales

4. Mapas mentales

a)
b)
c)
d)

Son instrumentos de evaluacidn en situaciones controladas

son recursos graficos que permiten visualizar las relaciones entre conceptos y explicaciones
es un recurso grafico para efectos didacticos

Ninguna de las anteriores

47



Atlantic International University ﬂ‘}AI l I

A New Age for Distarnce Learrmning

5. La finalidad de esta evaluacién es determinar “si se han alcanzado o no, y hasta qué punto, las
intenciones educativas que estan en la base y en el origen de la intervencién pedagdgica:
a) Diagnostica
b) Permanente de proceso
c¢) Sumaria
d) Evaluacién de resultados
e) Todas las anteriores.

6. Su propdsito es orientar y mejorar el rendimiento de los alumnos:
a) Verificacién o comprobacion de logros
b) Evaluacion del aprendizaje
c) Medicion del aprendizaje
d) Ninguna de las Anteriores

7. Entre las formas mas usuales de procedimientos de evaluacion estan:
a) Mapas mentales
b) Las pruebas objetivas
c) Trabajos grupales
d) Evaluacién diagnostica

8. Metaevaluacion.
a) Autor reflexion critica que hace el docente sobre su practica evaluativa para mejorarla
b) Incide particularmente sobre los momentos de la evaluaciéon
c) Lainteraccion del alumno con el profesor, los compafieros y los contenidos de aprendizaje

d) Son correctassoloayb.

9. Son técnicas Observacionales

a) Listas de control
b) Escalas de estimacion
c) Registros anecdoticos

d) Todas las anteriores.

10. Su finalidad es analizar el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje:
a) Prueba sumativa
b) Prueba de velocidad
c) Prueba de poder o potencia maxima
d) Ninguna de las anteriores
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LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO REVISION DEL VALOR DEL DOCUMENTO

Yo tengo una pagina de cobertura similar al ejemplo de la pagina 89 o 90 del suplemento

Yo inclui una tabla de contenido con la pagina correspondiente para cada componente

SIS

Yo segui el contorno propuesto en la pagina 91 o 97 del suplemento con todos los titulos o
casi

<

Yo use referencias a través de todo el documento segun el requisito de la pagina 92 del
suplemento.

<

Mis referencias estdn en orden alfabético al final segun el requisito de la pagina 92 del
suplemento

Cada referencia que mencione en el texto se encuentra en mi lista o viceversa

Yo utilice una ilustracién clara y con detalles para defender mi punto de vista

Yo utilice al final apéndice con graficas y otros tipos de documentos de soporte

Yo utilice varias tablas y estadisticas para aclarar mis ideas mas cientificamente

SIS

Yo tengo por lo menos 50 pdginas de texto (15 en ciertos casos) salvo si me pidieron lo
contrario

Cada seccién de mi documento sigue una cierta logica (1,2,3)

Yo no utilice caracteres extravagantes, dibujos o decoraciones

Yo utilice un lenguaje sencillo, claro y accesible para todos

Yo utilice Microsoft Word para chequear y eliminar errores de ortografia

Yo utilice Microsoft Word para chequear y eliminar errores de gramatica

STSTSINN S

Yo no viole ninguna ley de propiedad literaria al copiar materiales que pertenecen a otra
gente.

<

Yo afirmo por este medio que lo que estoy sometiendo es totalmente mi obra propia.

o ﬁ&@éj&’l&

José Antonio Bolafios Fecha: 30-4-2012
UD12262HED19530
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