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2...INTRODUCCION

La metodologia de la investigacion aporta al campo de la educacion, métodos,
técnicas y procedimientos que permiten alcanzar el conocimiento de la verdad
objetiva para facilitar el proceso de investigacion y pugnar por la adquisicién de
nuevos conocimientos. De este modo, el desarrollo de la presente materia pretende
recoger los temas que a mi parecer son los basicos y fundamentales en el desarrollo
de una investigacion, aunque si bien es cierto existe diversidad en doctrina y teorias al
respecto este trabajo de investigacion pretende utilizar conceptos sencillos y
metodologia simple acerca de la estructura del proceso.

De este modo, se inicia abordado conceptos béasicos y fundamentos introductorios
relacionados con la metodologia de la investigacion, abordando conceptos necesarios
para el entendimiento de la materia, describiendo etapas y procesos, exaltando los

métodos conocidos para realizar una investigacion adecuada.

Asimismo, se abarca la forma de identificar y plantear un problema presentando sus
variables, posibles hipotesis y objetivo de la investigacion, lo que permite ir
estructurando la misma, y le proporciona al investigador la posibilidad de trazar el
camino a seguir, y dirigirse de esta manera a la busqueda de los fundamentos
tedricos a través de la construccion del marco tedrico que permita sustentar su
investigacion de acuerdo a la doctrina existente, para lo cual se incluyen en el
desarrollo de la presente materia conceptos que le permiten al investigador conocer y

construirlo.
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Los instrumentos de medicidn que abarcan la parte estadistica de la investigacion
forman parte fundamental del contenido de esta materia y son analizados para que el
investigador los identifique y lleve al cabo la parte cuantitativa de la misma.

2... NOCIONES GENERALES

La investigacidbn como proceso y basada en el método cientifico, intenta adquirir,
aplicar y crear conocimientos. En la actualidad, existen bastantes Definiciones que
pretenden precisar la esencia de la investigacion cientifica. Por ello, es de suma
importancia conocer todo lo que representa a la investigacion;asi como su
importancia, generalidades y alcances, métodos, técnicas, instrumentos para

lograr el objetivo deseado.

“La palabra investigar lleva implicito las nociones de seguir pistas, encontrar,
preguntar, sondear, inspeccionar. La tarea de investigar es una actividad
sistematica que el hombre cumple con el propésito de incorporar nuevos
contenidos sobre una materia, o, simplemente, con la finalidad de indagar sobre

un tema que desconoce™.

Cuando se selecciona de manera adecuada la metodologia que se aplicara en la
investigacién, es posible tener un proceso claro y objetivo, para recabar, registrar y

analizar los datos obtenidos de las fuentes seleccionadas y consultadas,

' QUINTANA TEJERA Luis, Métodos y técnicas de investigacionl p.24
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proporcionando los elementos indispensables para elaborar y sustentar un informe
final que justifique la investigacion. Es importante indicar que, para que una
investigacién sea objetiva, es necesario eliminar cualquier tipo de preferencias o
sentimientos personales. Ademas, se debe considerar que la investigacion es una
actividad altamente creativa, y permite plantear una serie de nuevas interrogantes

por resolver.

1.1 Concepto de investigacion

Sdcrates sostenia que “la investigacion es el objetivo primordial y el fin basico de
la existencia del ser humano”. De hecho, cuando el hombre enfrenta un problema
comienza por naturaleza a cuestionarse sobre el porqué, como y para qué. En
este sentido, los seres humanos desde pequefios vivimos este proceso,
posiblemente en un principio tiene un caracter espontaneo y en gran medida sin
fundamento, es decir por sentido comun; sin embargo, con el tiempo se
perfecciona hasta lograr un proceso de investigacién cientifico (fundamentado,
elaborado y trascendente).

De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE)
sobre la palabra investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare),
este verbo se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.
También permite hacer mencién al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencion de incrementar los

conocimientos sobre un determinado asunto.


http://www.rae.es/
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En ese sentido, puede decirse que una investigacion esta determinada por la
averiguacion de datosola busqueda de soluciones para ciertos inconvenientes.
Cabe destacar que una investigacion, en especial en el plano cientifico, es un
proceso sistematico (se obtiene informacién a partir de un plan prestablecido que,
una vez asimilada y examinada, modificara o afiadira conocimientos a los ya
existentes), organizado (es necesario especificar los detalles vinculados al
estudio) y objetivo (sus conclusiones no se amparan en un parecer subjetivo, sino

en episodios que previamente han sido observados y evaluados).

Como sabemos, la investigacion cientifica se fundamenta en el método cientifico;
por lo tanto, la investigacién es una actividad que tiene como objetivo alcanzar y

crear conocimientos, y se caracteriza por ser:
Racional

Metddica

Reflexiva

Constante

Ordenada

Controlada

Critica.

La investigacién, es un proceso gue tiene como fin alcanzar un conocimiento
objetivo, para guiar o ayudar a mejorar la existencia de los seres humanos en
cualquier campo del conocimiento humano. Reconocer a la investigacion como un

proceso, implica también identificar y considerar los tipos y formas que presenta.
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Existen diversos tipos de investigacion los cuales se sefialan a continuacion:
Historica,descriptiva,experimental, Documental y de campo

Es por eso de suma importancia se realice una correcta eleccion y tener el
conocimiento del objetivo que persigue la investigacion, ya que esta constituye un
proceso que permite el desarrollo profesional y personal del individuo, y es
oportuno mencionar que influye en el progreso del conocimiento, al provocar una

serie de interrogantes, inquietudes y curiosidades.

1.2 Concepto de metodologia de la investigacion

Para dar respuesta a las preguntas trascendentes es necesario que primeramente
el investigador se plantee ¢que? ¢doénde?, ¢quién?, ¢por donde?, o ¢coémo
encontrar el camino directo y adecuado en una investigacion?, es necesario
organizar nuestros pasos, y particularmente la metodologia, para ello, primero

definamos el concepto de método:

El camino o procedimiento para lograr un objetivo.
La manera de ordenar una actividad para lograr un fin. .

El ordenar los acontecimientos para alcanzar una meta?

Por lo tanto, el método es una forma de ordenar y estructurar el trabajo, y si esto

no se realiza de forma eficaz, obviamente se desperdiciaran tiempo y recursos.

> HERRERA VAZQUEZ Marina Adriana, métodos de investigacion, un enfoque dindmico y creativo p.46
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Existen varias definiciones acerca del concepto de método, asi se puede describir
como el “modo de decir o hacer con orden”, también se define como el “modo de
obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y observa”, o bien como
un “procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla”.
Entonces, se puede decir que la metodologia de la investigacion es “la disciplina
que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por
los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de

la investigacion cientifica”.

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se
necesita una idea; todavia no se conoce el substituto de una buena idea. Las

ideasconstituyen el primer acercamiento a la realidad que habra de investigarse.®

Por ende, para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la investigacion
cientifica, el investigador debe tener una metodologia de investigacion, que le
permita actuar de manera ordenada, organizada y sistematica; ya que en el
desarrollo de la investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes
problemas al investigador. Ademas, la metodologia también permite revisar, de
manera constante, los aspectos que no resulten claros, asi el investigador debera
regresar en el proceso para deducir, mediante este ejercicio, nuevos indicadores o
factores que le permitan continuar de manera gradual la investigacién; por ello la
importancia de disefiar un metodologia basada en el orden, y por obvias razones,

organizada y sistematica.

1.3etapas de la investigacion

> HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO/COLLADO/BAPTISTA Lucio Metodologia d la investigacién
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Para realizar un proceso de investigacion claro, objetivo y significativo, es

indispensable considerar las siguientes etapas: .

primer paso, formular y delimitar el problema, es decir, definir de manera
congruente el problema especifico a investigar, se debe justificar que es un tema
adecuado, viable y trascendental.

Segundo paso, para establecer un marco tedrico, es importante comenzar a

revisar todo tipo de informacion relacionada con el problema de investigacion.

Tercer paso, se disefian los objetivos de trabajo, se formulan, las hipétesis, como
una forma de “expectativas de la investigacion acerca de las relaciones entre las

variables que se indagan”.

Cuarto paso Se identifican las variables de la investigacion, independientes y
dependientes, para establecer un plan de investigacion, donde se especifique el
enfoque que adoptara la investigacion, describiendo los procedimientos, medios e

instrumentos que se utilizaran en su desarrollo.

quinto paso,se debe especificar la poblacibn a la que se aplicaran los
procedimientos, medios 0 instrumentos que sustentaran la investigacion; se
realizaran operaciones para medir las variables de la investigacion; es decir, se
aplicaran los métodos de recogida de datos, que serviran para medir las variables

de una forma mas objetiva y exacta, para tener asi una base cientifica.

10
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Sexto paso, se selecciona la muestra, utilizando las técnicas de muestreo
existentes. Después, se recopilan los datos obtenidos para responder a las
preguntas de la investigacion y verificar las hipotesis.

Séptimo paso, se organizan los datos para su analisis, codificandolos y
organizandolos mediante procedimientos estadisticos. Asi, se podran interpretar
los resultados vinculando el marco conceptual con el trabajo de campo realizado,

este analisis es de tipo cuantitativo y cualitativo.

Finalmente, se presentan las observaciones, es decir, el informe final, ya que los

resultados de una investigacion son poco Utiles si no se exponen otros resultados.

1.4métodos generales de la investigacion

Entre los métodos generales que apoyan a la investigacion cientifica se

encuentran los siguientes:

Método inductivo

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten.
De manera especifica, “es el razonamiento que partiendo de casos particulares se
eleva a conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el cual

pasamos del conocimiento de un determinado grado de generalizacién a un nuevo

11
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conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior.”® En este

contexto, se mencionan dos formas de induccion:

Induccion completa. Para que un razonamiento tenga la caracteristica de
induccién completa, es necesario conocer con exactitud el numero de individuos o
fenomenos que integran el estudio, para tener la certeza de que los datos
incluidos en este estudio pertenecen a cada uno de los individuos o fenémenos en
cuestidon. Ahora bien, estos razonamientos pueden ser posibles cuando la cantidad

de individuos o fenémenos que se generalizan son limitados.

Induccion incompleta. En la vida cotidiana, asi como en las investigaciones
cientificas, el ser humano realiza con cierta frecuencia inferencias inductivas
universales, con fundamento en el hecho de que observa un mismo fenémeno que
conoce; esta simple induccion es la que se denomina incompleta. Para mejor
comprension de este aspecto, se puede mencionar un ejemplo: durante bastantes
siglos el ser humano observé que la Tierra era plana, e infiri6 que este supuesto
era verdadero; sin embargo, debido a estudios posteriores de tal fenébmeno, se

conocieron hechos que contradecian esto.

Método deductivo

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la
deduccién son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son.

Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular.

* STAN Alan, Légica formal y simbélica p.58

12
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De este modo, si un fenbmeno se ha comprobado para un determinado conjunto
de personas, se puede inferir que tal fendbmeno se aplica a uno de estos

individuos.

Método analitico

Este método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre
éstas, es decir, es un método de investigacion, que consiste en descomponer el
todo en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del
fendémeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender mejor el fenbmeno

de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.

Método sintético

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un
caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos
elementos del fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso de
razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el método
analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la naturaleza del

fendmeno estudiado.

De este modo se puede conocer lo diferentes métodos del cual el investigador
echara mano y el que se apligue de manera mas conveniente al objeto de su

estudio

13
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3... PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 construccion del objeto de estudio

Para iniciar un trabajo de investigacion, es indispensable plantear el problema.
Para ello, es necesario recordar que una investigacion parte de la realidad v,
particularmente, del interés del investigador, considerando los posibles recursos y

apoyos que se necesitan para tal actividad.

Es conveniente que el profesional investigador considere lo siguiente:
¢Qué es el tema de investigacion? ¢A qué se denomina planteamiento del

problema? ¢ Qué es la delimitacion de un problema?

El planteamiento de un problema es la delimitacién del objeto de estudio. Pero,
para iniciar con esta primera etapa del proceso de investigacion, se debe

identificar la diferencia entre tema de investigacion y objeto de investigacion:

Tema de investigacion: Es el interés por saber algo de una o varias situaciones,
gue se expresa con una frase o enunciado

Objeto de investigacion: Es el fendmeno real que existe en el universo,
independiente del interés del investigador y al que éste se refiere en forma
precisa, objetiva y comprensible. No puede explicarse en forma inmediata, por lo

que permite el desarrollo de la investigacion®

> MUNICH Galindo, Lourdes Métodos y técnicas de Investigacion p.38

14
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Por eso, para llegar al planteamiento del problema es necesario que el

investigador considere las siguientes etapas:

Delimitacion en el espacio fisico-geografico, es decir ¢ ddnde se investigara?
Delimitacion en el tiempo, ¢cuando se investigara?

Delimitacion semantica o estudio exploratorio, por ejemplo, esclarecer de manera
objetiva los significados de palabras, categorias o simbolos utilizados en el tema

de investigacion.

Por lo que debemos comprender que, para producir un conocimiento cientifico, es
necesario un sustento teérico y metodolédgico actual, que sirva como fundamento y
punto de partida de nuestra investigacion. En este sentido, consultar bibliografia
especializada y estudiar teorias de otros investigadores, son una fase importante

en la investigacion cientifica.

De ahi que, como futuro investigador, se tenga como tarea primordial revisar las
opiniones diversas referentes al tema que nos ocupa. Es indispensable ya no
tomar Uunicamente como referencia lo que propone un autor o un libro e texto ya
que generalmente se aborda en diferentes enfoques, no necesariamente el se
pretende abordar en la investigacion propia.

Para el planteamiento del problema se requiere la seleccién de teorias, la revision

de conceptos y el andlisis de dichos elementos.®

La eleccién de un tema de investigacion, implica elegirlo de un universo de ideas

universo, por eso la seleccion del tema debe pensarse con detenimiento.

De igual forma, la enunciacion del tema a investigar descubre al objeto de estudio,

gue es el fendmeno del universo del cual se obtendra informacion y conocimiento.

® HERRRERA Vazquez Marina opcit p 147

15
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Es importante considerar la delimitacion de recursos, ya que se deben identificar
los recursos (humanos, tecnolégicos y doctrinales) con que se cuentan para

efectuar la investigacion

16
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Con respecto a la eleccion del tema, se deben considerar el tipo de trabajo que se
realizara, el propésito de la investigacion, y el conocimiento del tema. De manera

especifica, existen dos tipos de factores en la eleccién del tema:

17
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Factores subjetivos: Son los que se vinculan, de forma directa, con el investigador,
por ejemplo, el interés personal por el tema, la capacidad para desarrollarlo, el
tiempo disponible para ejecutar el trabajo, la disponibilidad de recursos materiales,

y las fuentes de informacion que se encuentran al alcance del investigador.

Factores objetivos: Se refieren, primordialmente, a las caracteristicas del tema, por

ejemplo, su utilidad, factibilidad, originalidad, y de forma particular, su actualidad.

Recordemos que, cuando el proceso de investigacion avanza, se adquiriran
nuevos conocimientos y perspectivas, cuya importancia puede repercutir en la

eleccion inicial.

2.2 planteamiento y problematizacion del problema

Ademas de visualizar el problema, también se debe plantear de forma adecuada.
El planteamiento sefiala la direccion del estudio para conseguir los objetivos.
Ahora bien, es fundamental distinguir entre los diferentes problemas, es decir, los
problemas a investigar, los problemas de investigacién, los problemas que se
presentan durante la investigacion, y los problemas del propio investigador.

En este sentido, no es recomendable que un problema de investigacion se
enmarque por los intereses, prejuicios o preferencias de la persona que investiga,;
sin embargo, si éstos fueran el objetivo de la investigacion, esta situacion se

podria comprender.

En el planteamiento del problema se deben de desarrollar tres aspectos:

1. La descripcion del problema
2. Los elementos del problema

3. La formulacién del problema

18
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La representacion del problema es la exposicion del contexto y su realidad; por
eso, cuando se detalla un problema se muestran sus caracteristicas, las cuales
servirdn para enunciar la hipotesis, las variables, la formulacion del problema, y

seran la pauta para el disefio del respaldo tedrico.

Es conveniente sefialar que, cuando se describe el problema, es necesario
presentar los antecedentes del estudio, describiendo y sefialando las teorias,
supuestos y fundamentos que enmarcan el enunciado del problema. También se
recomienda manifestar cualquier situacion, causa o factor, que puedan ser parte

del problema.

El problema se debe concretizar en una interrogante que especifigue, de forma
clara, la informacion que se pretende obtener, para asi intentar ofrecer una o

varias soluciones.

Ante una dificultad problemética de posible investigacion, hay que asumir una
actitud objetiva y tomarse el tiempo suficiente para entender y comprender la
complejidad de la dificultad conociendo el contexto o circunstancia en la cual
aparece la dificultad. Asi se puede llegar a determinar los factores de la realidad

del problema y asi describir y formular adecuadamente el problema.’

Para reconocer un problema de manera clara, es fundamental identificar los
posibles hechos que lo originen, esto facilitar4 el punto de partida; si ocurre lo
contrario significara que aun no estamos preparados para desarrollar un proceso

de investigacion de corte cientifico.

7 ALBERDI, Javier, Metodologia de la Investigacion por muestreo, p.33

19



A New Age for Distance Learning

Atlantic International University [‘sVA I U

2.3 Justificacion

La justificacion es la etapa que consiste en demostrar el porqué es importante
desarrollar el proceso de investigacion; ademas de exponer los beneficios que se
obtendran. De igual forma, es pertinente explicar el valor del trabajo que se
pretende realizar. Como cualquier trabajo profesional, la propuesta se debera
sustentar con fundamentos convincentes, y exponer los propdésitos que se
alcanzaran. Diversos autores, sugieren considerar los siguientes criterios para

justificar adecuadamente un tema o problema

La magnitud del problema. Se pueden utilizar datos estadisticos para demostrar el
problema cuando éste afecta a un gran nimero de individuos.

La trascendencia del problema. Se refiere a identificar la importancia que la
investigacion tendra a través del tiempo.

Posibles soluciones o vulnerabilidad. Es plantear en la justificacion posibles
formas de resolver el problema.

Factibilidad. Indicar coémo la investigacién podra proponer algunas soluciones.®

Ahora bien, es importante considerar, antes de iniciar el proceso, los tiempos, los
alcances y las posibilidades de la investigacion. Por ello, conviene responder las
siguientes preguntas: ¢doénde se investigara?, ¢ qué tiempo existe para desarrollar
la investigacion?, ¢cuales son los aspectos tedricos a revisar del tema?, ¢a
quiénes se entrevistard, y cuales deben ser sus caracteristicas?, ¢qué es lo mas
relevante que se desea conocer? “Plantear y delimitar un tema no es suficiente
para establecer la importancia de la investigacion; también se requiere sefialar por
qgué es importanteestudiar el tema —ademas de las repercusiones que implica-, es

decir, justificarlo”.’

® ROJAS Soriano Raul , Metodologia de la investigacién |, Un enfoque dindmico y creativo p 153
° ROJAS Soriano Raul, Guia para realizar investigaciones sociales p

20
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Para presentar una justificacion clara, objetiva y correcta, es importante “conocer
ampliamente las causas y los propésitos que motivan la investigacion”.'® En este
escenario, Hernandez Sampieri adapté las propuestas de Ackoff y Miller para
establecer algunos criterios Utiles para justificar el tema de investigacion:

Conveniencia.

Relevancia social.
Implicaciones précticas.
Valor tedrico.

Utilidad metodoldgica.

Es oportuno sefalar que no todos los temas de investigacion pueden apoyarse en
los criterios antes mencionados, esto dependera de su naturaleza, y posiblemente

se deberan utilizar otros criterios.

2.4 propdsitos, objetivos y metas de la investigacion

Ahora, ya con el tema y el planteamiento, debemos preguntarnos: ¢para qué se
investigard?, y ¢hacia dénde deseamos llegar?, estas incognitas nos conduciran a
establecer objetivos precisos del proceso de investigacion. Los objetivos se deben
expresar con claridad para evitar confusiones durante el proceso de investigacion;
ademas, es necesario plantearlos de forma que puedan ser alcanzables.

“Los objetivos son guias del estudio, y durante el desarrollo de la investigacion

deben estar siempre presentes. Los objetivos deben ser congruentes con el tema,

' HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, Fundamentos de la metodologia de | investigacion p 16

21



Atlantic International University [‘»VA I U

A New Age for Distance Learning

con el objeto de estudio, con el planteamiento del problema y con la formulacién

de la hipétesis”.**

De acuerdo a los alcances de las metas, y al propésito de la investigacion, Mario

Tamayo y Tamayo propone tres tipos de objetivos:

Objetivos generales

Son las metas que comprenden, en forma global, lo que pretende la investigacion;
de hecho, deben ser afines a los objetivos especificos; no deben ni pueden existir
contradicciones, ya que ambos persiguen lo mismo que se busca con la
investigacion. Los objetivos generales, describen en realidad lo que se intenta
conocer o realizar durante el proceso de investigacion, ademas debemos
considerar que para conseguir lo que se plantea en el objetivo general, por

naturaleza nos apoyaremos en lo objetivos especificos.

Objetivos especificos

Ahora bien, los objetivos generales dan pauta a los objetivos especificos, que son
los que describen en cierta medida, las acciones que el investigador va a cumplir
para conseguir los objetivos generales. Ademas, es pertinente sefialar que los
objetivos especificos se van ejecutando en cada etapa de la investigacion, por lo
que su evaluacién es necesaria para conocer los distintos niveles de resultados.

Objetivos metodoldgicos

Los objetivos de corte metodoldgico, sirven y permiten una mejor operatividad en

el proceso de investigacion; sefialan las estrategias que se deben utilizar para

"' HERRERA VAZQUEZ Marina, opcit p 157
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lograr los objetivos especificos. Sin embargo, no se acostumbra establecer un
enunciado formal de estos objetivos, ya que se mencionan en la estructura

metodologica de la investigacion.

Cuando se disefien los objetivos, es importante considerar las metas personales,
pues cualquier trabajo de investigacion es evaluado por el logro de los objetivos
propuestos. De manera general, un objetivo establece qué pretende la
investigacion, cuales seran los alcances del trabajo y por qué o para qué se
estudia el tema. La importancia de los objetivos radica en que se erigen como una
brajula que marca el camino a seguir con los trabajos de investigacion. Para Rojas
Soriano, los objetivos traslucen, en cierta medida e inevitablemente, los intereses
y las posturas intelectuales e ideoldgicas del investigador, de ahi que es tarea

dificil lograr una completa imparcialidad en la definicién de los objetivos.*?

En este contexto, Rojas Soriano clasifica a los objetivos de la siguiente manera:
a) Por su temporalidad: mediatos e inmediatos.

b) Por su alcance: especificos y generales.

c) Por su enfoque: practicos y tedricos.

Para formular objetivos, se debe considerar que un objetivo correctamente
disefiado y estructurado, permitira, en cierta forma, conocer lo que en realidad se
pretende y se desea lograr. En este sentido, se sugiere escribir una y otra vez los
enunciados que se formulen, esto perfeccionara la redaccién del objetivo, hasta

lograr un enunciado claro y preciso, que refiera al propdsito de la investigacion.

2 ROJAS Soriano Raul op. cit p 32
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Un objetivo se debe constituir por una serie de palabras que manifiesten su
coherencia, y debe indicar lo que realmente se desea comunicar. Otra
caracteristica de la formulacion de un objetivo es que no debe salir de sus

posibilidades reales.

2.5 formulacion de hipotesis

La hipétesis puede surgir como una tentativa del investigador para solucionar el
problema que investiga. Como lo han expresado M. Cohen y E. Nagel, no es
posible avanzar un solo paso en una investigacion si no se comienza por sugerir
una explicacién o solucion de la dificultad que la origind. Tales explicaciones
tentativas no son sugeridas por elementos del objeto de estudio y nuestro
conocimiento anterior. Cuando se las formula en términos de proposiciones (o

enunciados) reciben el nombre de hipétesis.*?

Para aclarar esta idea, podemos afirmar que una hipoétesis es como un enunciado
sobre un acontecimiento futuro, o cuyo resultado aun se desconoce. La hipotesis
se puede desarrollar desde distintos puntos de vista, por ende, una hipétesis sirve
como guia para la obtencion de datos dependiendo el problema; la hipétesis es
una proposicién que nos permite crear relaciones entre hechos, y su valor radica

en explicar por qué se producen estas relaciones.

Como se describid, la hip6tesis es una proposicion que se aplica como respuesta
tentativa a un problema; sefiala lo que estamos buscando, ademas de que puede

estar sujeta a validez.

* COHEN Y Nagel introduccioén a la légica del método cientifico p 36
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“La hipdtesis es una suposicion de una verdad que aun no se ha establecido, es
decir, una conjetura que se hace sobre la realidad que aln no se conoce y que se

ha formulado precisamente con el objeto de llegar a conocerla”.*

Ahora bien, en relacion a las caracteristicas basicas de la hipétesis, es necesario
sefialar que se debe probar; ademas la hipétesis establece una relacion de
hechos, estos hechos que relaciona son variables, y la relacion que se establece

es de causa-efecto.

El grado de claridad de la hipétesis, sera una de las condiciones importantes para
el desarrollo de la investigacion; en este sentido, las hipoétesis dirigen en gran
medida la naturaleza y esencia de una investigacion. Por ello, las hipotesis deben
establecer las variables, las relaciones entre variables, y ademas mantener la

consistencia entre hechos e hipotesis.

En este contexto, se recomienda que las hipétesis se formulen de manera sencilla,
utilizando un lenguaje natural. Asimismo, como ya se ha sefalado, las hipotesis
tienen una funcion orientadora en el proceso de investigacion, ya que indican lo
gue se debe considerar y lo que es necesario omitir. Para formular, de manera

adecuada, una hipotesis se deben tomar en cuenta las siguientes cualidades:

Generalidades y especificidad, Referencia empirica, comprobabilidad vy

refutabilidad ,referencia a un cuerpo de teoria y operacionalidad

' GRASSEAU, Teoria y ciencia p 103
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Si una hipétesis no se puede probar, entonces no es operacional; por ello, las

hipotesis deben formularse correctamente.

2.6 muestreo

El muestreo es un instrumento de gran validez en la investigacién, es el medio a
través del cual el investigador, selecciona las unidades representativas para
obtener los datos que le permitiran obtener informacion acerca de la poblacién a

investigar.

‘La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucién de determinados caracteres en la totalidad de una poblacién, universo
o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada”.’®> En este sentido, uno de los problemas que inquietan al
investigador es el tamafio de la muestra, por eso, es importante saber que, para
establecer el tamafio de la muestra, es necesario considerar los parametros de la

poblacion que se pretende investigar.

Una clasificaciébn comun de tipos de muestreos es la siguiente:

Muestreo aleatorio simple (o al azar).
Muestreo estratificado.

Muestreo por cuotas.

Muestreo intencionado.

Muestreo mixto.

15EGG Ander, Técnicas de Investigacion social, p 81
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Muestreo aleatorio simple (o al azar)
Es el elemento m&s comun para obtener una muestra representativa; aqui
cualquier individuo de una poblacion puede ser elegido al igual que otro de su

poblacion.

Muestreo estratificado
En este tipo de muestreo, se divide a la poblacion en diferentes grupos, con el
anico fin de darle representatividad a los diversos grupos que son parte de la

poblacién en cuestion.

Muestreo por cuotas
En este tipo de muestreo, se divide a la poblacion en estratos o categorias, y se
define una cuota para las diferentes categorias; tiene en cuenta diversas

categorias, pero éstas dependeran del criterio del investigador.

Muestreo intencionado o muestreo de sesgado
En este tipo de muestreo, el investigador selecciona los elementos que considera

representativos.

Muestreo mixto

Se caracteriza por combinar diversos tipos de muestreos, en un caso referencial
se pueden mencionar el probabilistico o no probabilistico; el muestreo
probabilistico, se refiere al aleatorio, el no probabilistico, es un tipo de muestreo

donde existe una marcada influencia del investigador, para seleccionar la muestra
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de manera directa, o bien intencionalmente; de este modo, no todos los elementos
que son parte de la poblacién pueden ser parte de la muestra, por o que es un

tipo de muestreo no muy riguroso ni cientifico.

2.7 disefio de la investigacion

Para efectuar el disefio de la investigacion, se deben seguir ciertos pasos que
representaran la estructura que seguira la investigacion en cuestion.

Ahora bien, si analizamos algunas de las investigaciones actuales y de uso
cotidiano, nos daremos cuenta que la gran mayoria se determinan por tres
factores:

1. Tema a investigar.
2. Problema a resolver.

3. Metodologia a seguir.

En términos generales, el disefio de la investigacion representa en gran medida la
estructura metodolégica que formard y seguird el proceso de investigacion, y
ademas que conduzca a la solucién del problema. Por lo tanto, el disefio de la
investigacion es de caracter descriptivo, asi el investigador puede hacer el
esquema que le permita actuar de la mejor manera al efectuar su investigacion.

Pues bien, el disefio hace relacion con el manejo de la realidad por parte del
investigador, y por tanto podemos decir que hay tantos disefios como
investigadores, ya que cada investigacion es un disefio propio que sobre una
determinada realidad presenta el investigador. El disefio es la estructura a seguir
en una investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar
resultados confiables y su relacion con los interrogantes surgidos de los supuestos

e hipétesis-problema.®

'* TAMAYO Tamayo Mario, El proyecto de Investigacion p 112
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En conclusion, el disefio de la investigacion es un planteamiento en el cual se
plasman una serie de actividades bien estructuradas, sucesivas y organizadas,
para abordar de forma adecuada el problema de la investigacion; por lo tanto en el
disefio, se indicaran los pasos, pruebas, y técnicas a utilizar, para recolectar y
analizar los datos. Sin duda, el disefio de la investigacion es la mejor estrategia

que puede efectuar el investigador.

4... MARCO TEORICO

Un Objetivo principal dentro de la construccién de la investigacion es analizar y
discernir si la teoria existente sugiere una respuesta —aungue sea parcial— a la
pregunta opreguntas de investigacion o una direccion a seguir dentro del tema de
nuestro estudio(Dankhe, 1986). La literatura revisada nos puede revelar, en

relacion con nuestro problema deinvestigacion, lo siguiente:

1) Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia
empiricay que se aplica a nuestro problema de investigacion.

2) Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

3) Que hay ‘piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico moderado o limitado,
quesugieren variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro
problema deinvestigacion (generalizaciones empiricas o micro teorias).

4) Que solamente existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de investigacion.

3.1 concepto de teoria
Como sabemos, toda ciencia se encuentra estructurada por dos elementos de vital
importancia: en un primer momento la teoria, y en seguida el método de trabajo.

Por tanto, la investigacion, cualquiera que sea su campo cientifico, necesita de
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conocimientos, es decir teorias, que explican de forma mas clara y detallada el

area del fendbmeno de estudio.

Si se define teoria como conjunto de proposiciones logicamente articuladas que
tiene como fin la explicacién y prediccidon de las conductas de un &rea determinada
de fendbmenos, se puede deducir que el marco tedrico es el marco de referencia
del problema. Alli se estructura un sistema conceptual integrado por hechos e
hipotesis que deben ser compatibles entre si en relacién con la investigacion.*’

Por esta razén, el marco teérico permite realizar una amplia y sustentada

descripcién del problema.

3.2.funciones del marco tedrico

Es importante entender que no puede existir un marco tedrico que no tenga ningin
tipo de relacion o vinculo con el problema; en este sentido, la unién de hechos y
teorias favorecen al progreso de la ciencia. De hecho, en la ciencia, los individuos
depositan su confianza, por ello el marco teorico es el respaldo del problema; de
alguna manera, el marco teérico puede cuestionar al problema, conducir a una

reformulacién del mismo, o hasta cierto punto cambiarlo.

El marco tedrico es un instrumento de gran importancia, pues permite precisar,
organizar, y esclarecer todos los elementos que constituyen la descripcién del

problema; algunas de las funciones del marco teérico, son:

1. Delimitar el area de la investigacion.

2. Sugerir guias de investigacion.

v PARDINAS, Metodologia y técnicas de la investigacidn en las ciencias sociales p. 39
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3. Compendiar conocimientos existentes en el area que se investigara.

4. Expresar proposiciones teodricas generales, postulados, o marcos de referencia.

En este sentido, la explicacion que se detalle en el marco teérico debe estar
fundamentada, de hecho, ésta se estructura a partir de la consulta en fuentes
documentales o con expertos, de este modo el profesional investigador podra

realizar su marco tedrico de una manera clara, integral y significativa.

Es conveniente insistir que, en una investigacion, siempre debemos partir de una
base tedrica y conceptual, la cual guiard todo el proceso, esperando generar un
conocimiento valido y generalizable, con la posibilidad de construir una teoria a un
nuevo nivel. Asi, el marco conceptual es un proceso dindmico, pues la

construccion tedrica es una tarea permanente del proceso investigativo.

3.3revision documental

Para el proceso de revision documental, el investigador cuenta con una serie de
elementos utiles de donde obtener la informacién necesaria, veraz y oportuna para
realizar su trabajo; de hecho, en el ambito de la investigacion documental, existen
diversos espacios especializados en distintas fuentes de informacién, entre los
cuales se pueden mencionar: Bibliotecas, Hemeroteca, Archivos,Filmotecas,

Fonotecas,Mapotecas,Pinacotecas,Gliptotecas,Museos, Centros de computo.

Las fuentes de informacién se conciben como todos aquellos objetos que brinden
al investigador datos para realizar su trabajo; éstos pueden contenerse en
cualquier soporte, por lo que pueden estar manuscritos, impresos, grabados,

etcétera.
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Como sabemos, la principal fuente de informacion bibliografica son los libros,
mientras que la informacién de revistas, periddicos, folletos y obras de consulta
periodicas como directorios, almanaques Yy memorias, constituyen la

fuentehemerogréfica.

La fuenteaudio grafica, es la que se encuentra en las grabaciones de discos o

cintas, y en programas radiofénicos grabados.

La fuente videografica se encuentra en informacion de peliculas, programas de
television, videocasetes y DVD’s. La fuente iconografica incluye cuadros,
esculturas, mapas, y cualquier elemento que atestigtie la huella del hombre en el
mundo. Por supuesto, debemos mencionar la informacién electronica, que se
compone de discos compactos, internet, memorias extraibles, correo electrénico,
etc. En conclusién, existe una amplia gama de posibilidades en fuentes de

informacion para el profesional investigador.

3.4 construccion de perspectiva tedrica

Un aspecto de gran importancia que debe distinguir al investigador, es la
organizacibn de los instrumentos que utiliz6 y aplic6 en el proceso de
investigacién. Como sabemos, el primer paso es la elaboracion del proyecto de
investigacién para después seguir cada uno de los pasos del método, por lo tanto,
debe existir una plena organizacion del proceso, entonces no se deben realizar
anotaciones en cualquier libreta. Por ello, es necesario aprender a organizar
nuestros materiales, instrumentos y, principalmente, la investigacion que se

desarrollara.

32



Atlantic International University [‘sVA I U

A New Age for Distance Learning

Lo que se recomienda inicialmente es la formacion de un fichero. Este es el
conjunto de fichas de identificacion y de investigacion que el investigador ha ido
redactando a lo largo del proceso. Es una caja dedicada a este fin y que soélo
resulta interesante para el investigador. La organizacion de las fichas depende del
método de investigacidbn y también de los propésitos del investigador. Tal
organizacion se hace de acuerdo con el esquema de trabajo. Una vez que se tiene
totalmente organizado el fichero, la construccion del marco teorico sera mas

sencilla.'®

Al revisar, organizar y analizar el material con el que se cuenta, se puede valorar
si los datos recolectados son suficientes para realizar el trabajo escrito; ademas,
ordenar las fichas también permitira revisar la secuencia logica del tema,
facilitando el analisis y la valoracion de los distintos enfoques o comentarios sobre
el tema en particular. Cuando organizamos nuestras fichas, estamos ordenando
las ideas, y de alguna manera damos pauta al primer borrador de cada uno de los
capitulos que formaran parte de la investigacion. De igual forma, las fichas
ademas de ser importantes para la investigacion actual, también nos permitiran
tener datos para trabajos posteriores, o0 probablemente para nuevas

investigaciones.

3.5 registros bibliogréaficos

En esta parte del proyecto, se presentan algunos textos que fueron las primeras
fuentes para el estudio del tema. Se indican los libros, las revistas o los
documentos que permiten clarificar algunos conceptos o ideas, y que son 12
fundamentales para la elaboracion del proyecto de investigacion, a esta

informacion se le denomina bibliografia.

® MUNCH Galindo Lourdes, op cit., p.77
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Por tanto, se debe considerar que cualquier libro, diccionario, enciclopedia, revista,
periddico, folleto, gaceta, video documental, pelicula, sitio web o enciclopedia
electronica que se consulte, debera ser registrada como corresponde. Ahora bien,
cuando se hayan revisado y registrado las fuentes bibliograficas y hemerograficas,
se procede a elaborar la bibliografia, para ello se presentan las siguientes

sugerencias:

Ordena las fichas alfabéticamente, de acuerdo con el apellido del autor.
Respeta el orden: primero libros, diccionarios, etcétera.

Considera que no falte ninguna ficha, y empieza a transcribir los datos de la ficha

a la hoja en blanco.

El encabezado de esta pagina debe ser: Bibliografia.Después, escribe la lista de

las diversas fuentes bibliograficas consultadas.

5... RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de los datos, dependera en cierta medida del tipo de investigacion,
y obviamente del problema planteado, y se podra efectuar desde: Ficha

bibliografica, Observacion, Entrevista, Cuestionario y Encuesta

4.1 encuesta, cuestionario y entrevista

Para lograr un mayor acopio de informacion, la encuesta puede ser una alternativa
viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incégnitas dirigidas a
obtener determinados datos. Los instrumentos principales de la encuesta son:
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EntrevistaY cuestionario.

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye
una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije
sSu atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El
cuestionario contiene los aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto nUmero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio.*®

Para el disefio y elaboracién del cuestionario, se requiere un conocimiento del
fendmeno a investigar, lo cual es el resultado de la primera fase de trabajo. Ahora
bien, una vez que se tiene contacto directo con el fendmeno a investigar, ademas
de tener conocimientos de sus aspectos y elementos mas relevantes, es el
momento de analizar y precisar el tipo de preguntas que se realizaran y que nos

conducirdn a la comprobacién de nuestras hipotesis.

En cuanto a la estructura y forma del cuestionario, sus preguntas deben estar
cuidadosamente elaboradas, es importante que no se incluyan preguntas
intrascendentales. Es relevante, el orden en el que deben aparecer las preguntas,
ya que debe existir un vinculo y estar relacionadas con el orden en el que son
planteadas. La redacciéon de las preguntas debe ser sencilla para que se
comprendan facilmente, ademas de ser claras y precisas para llegar directamente

al punto de informacion deseado. Las preguntas o items pueden ser:

a) Dato objetivo: edad, sexo, etcétera.

b) Cerradas: se contestan con si 0 no.

' LUNDBERG, Técnicas de la investigacién social p.172
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c) Abiertas: se contestan a criterio y juicio del entrevistado.
d) En abanico: presentan una serie de posibilidades para responder, entre las

cuales el entrevistado escogeré la que crea conveniente.

Ahora bien, en cuanto a la entrevista, “al igual que la observacién, es de uso
bastante comun en la investigacion, ya que en la investigacién de campo buena
parte de los datos obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la
entrevista es la relacién directa establecida entre el investigador y su objeto de

estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales®

La entrevista puede ser individual o colectiva, y por la forma en que se encuentre

estructurada puede clasificarse en: libre y dirigida.

La experiencia indica que un testigo actla mejor cuando:
1. Se le permite usar una forma narrativa.

2. Se le interrumpe menos.

3. Se le anima a seguir un orden cronolégico.

4. Cuando las preguntas se utilizan Unicamente para suscitar narraciones.

Es comudn, que la mayoria de las personas muestren una gran variedad de modos
de “atestiguar”, por tanto, la entrevista es un arte y el investigador debera tener las
habilidades necesarias para aprovechar al maximo este recurso, y obtener el

mejor provecho de los informantes.

“|bidem p.166
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4.2 observacion

La observacién. Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de
los datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y
obstaculos los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo,
los prejuicios, la parcializacion, la deformacion, la emotividad, etc., se traducen en

la incapacidad de reflejar el fendmeno objetivamente.

La palabra observacion, se refiere basicamente a la percepcion visual; se emplea
para indicar todas las formas de percepcion utilizadas, registrando posibles
respuestas; sin embargo, es importante distinguir entre lo que es una respuesta, y
lo que se denomina dato, una respuesta seria por ejemplo una accion, y el
producto del registro de la respuesta seria el dato. Ahora bien, existe la

observacioén directa e indirecta.

Observacion directa

En ella, el profesional investigador observa y recoge datos, producto de su
observacion. En las ciencias del comportamiento humano se mencionan:

La observacién participante, aqui el investigador juega un papel determinado en la

comunidad donde realiza su investigacion.

La observacién no participante, es cuando el investigador aplica observacion

directa sin tener ninguna funcion en la comunidad donde efectua su investigacion.

Observacion indirecta
“Es pertinente especificar que la observacion indirecta, se presenta cuando el

investigador corrobora los datos que ha tomado de otros, ya sea de testimonios
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orales o escritos de personas que han tenido contacto de primera mano con la
fuente que proporciona los datos”.?! Esta técnica se puede utilizar desde cuatro

formas:

1) Documentos de historia de vida: autobiografias, diarios, cartas, etc.

2) Una entrevista oral espontanea (individual o colectiva).

3) Una entrevista mas preparada, con un cuadro elaborado por el investigador
preguntando sobre datos, respuestas o informaciones, que se han obtenido de
otras entrevistas.

4) Un cuestionario elaborado por el informante sin vigilancia personal del

investigador.

Ahora bien, también estan la observacion cuantitativa y la cualitativa:

Observacion cuantitativa

Se refiere a especificar el registro de conductas o comportamientos, de manera
sistematica, ordenada y confiable, para analizar conflictos, eventos masivos, etc.
Tiene la caracteristica de no ser participativa, entre sus ventajas destaca que el
observador no se relaciona con los sujetos de estudio, aunque esto tiene como
desventaja que el observador, al no involucrarse con los sujetos de investigacion,
en algin momento puede ocasionar la alteracion del comportamiento de estos

individuos, registrando conductas externas.

Observacion cualitativa

> GALTUN, teoria y métodos de la investigacion social p.23
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En esta observacion, se necesita una participacion directa entre el observador y el
contexto en donde se desarrolla la investigacion. El observador debe reflexionar
cada suceso y comportamiento, por tanto, debe mantenerse alerta para analizar y
captar lo que ocurra en un determinado instante, y tomar nota de alguna
circunstancia aunque sea pequefia, ya que puede ser de gran importancia para la

investigacion.

4.3 escalas de medicion

Cualquier investigacién cientifica, requiere un ejercicio de medicion de los
elementos que constituyen el proceso de investigacion. Para ello, se utilizan las
escalas de medicion, que se definen como la serie de valores ordenados
gradualmente, distribuidos entre un punto inicial y otro final. Ahora bien, para que
una escala se considere objetiva debe contar con los siguientes aspectos:
Confiabilidad y validez .

En general, las escalas se clasifican de la siguiente manera:

Nominales: Esta escala es sélo una lista que tiene que ver con las diferentes
posiciones que pueda presentar la variable, sin definir o presentar algun tipo de

jerarquia.

Ordinales: Se presenta cuando se diferencian los valores de la variable, para ello
se jerarquizan considerando un rango, para lograr establecer una gradacién entre

uno y otro valor de la escala.

Intervalos iguales: Su principal caracteristica es que la distancia entre sus
intervalos se encuentra perfectamente determinada, y los intervalos son iguales

entre si.
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4.4 experimento

Un experimento puede ser de laboratorio o de campo, la diferencia radica en el
control que el investigador aplica sobre las condiciones en las que el experimento
se ejecuta. En el laboratorio, el control es absoluto; y en el campo, debido a que la
situacién es real, la mayoria de las condiciones no pueden ser controladas.

La experimentacion se define como el “método cientifico de conocer, fundado en
la observacién de fendmenos provocados para su estudio”, lo cual implica un
contacto directo entre el investigador y el objeto de estudio, asi como la existencia
de pardmetros establecidos que sirven como guia para determinar o evaluar los

efectos del experimento. Tales parametros pueden ser los antecedentes tedricos.

Ahora bien, para que los resultados obtenidos por una experimentacion resulten
Gtiles para la investigacion, es necesario comprobarlos, es decir, se debe verificar

su validez.

La manera mas sencilla de comprobar los resultados, seria la repeticion del
experimento, lo cual serviria para confirmar si los resultados obtenidos son los
mismos, sin embargo, para realizar este ejercicio es importante cuidar que las
condiciones y el procedimiento sean los mismos en cada recreacion. Entonces,
para realizar esta comprobacioén podemos analizar los resultados del experimento

a traves de dos etapas:

1. La descripcién: es la simple y clara enunciacién de los resultados obtenidos,

esto sirve como punto de referencia para realizar la interpretacion.
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2. La interpretacion. Consiste en explicar las causas y los efectos de los
resultados.

6... REPORTE FINAL
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5.1 analisis de datos

Una vez obtenida y organizada la informacién, se requiere analizar y valorar su
utilidad para los objetivos de la investigacion. En este sentido, la tarea del
investigador se simplifica cuando se analiza la informacion, si es que se encuentra
correctamente estructurada y organizada, ya que el investigador observara de
forma directa y facil, las relaciones o vinculos establecidos entre los aspectos o

elementos que integran la informacién de su investigacion.

En cierto modo, este ejercicio permitira segregar la informacion o eliminar la que
tiene menor importancia, para asegurar la presentacion de la informacion mas
relevante. Ahora bien, una vez identificados los puntos esenciales de la
informacion, es necesario y pertinente analizarlos con mas detalle, y de este modo

emitir juicios de valor que tengan mayor profundidad.

“En cuanto a la informacion de campo, vale la pena recordar que el objetivo
primordial de la encuesta es obtener informacion cuantificable; asi, al concluir la
codificacion de las respuestas, conviene representarlas de manera gréfica, para

facilitar su analisis”.??

Revisar y analizar los datos obtenidos de las encuestas, implica realizar un
ejercicio de analisis profundo y objetivo para llegar a conclusiones surgidas de las
relaciones establecidas entre las respuestas o los objetivos de la investigacion. De
manera particular, el investigador tendra que determinar los medios o
procedimientos especificos para analizar de manera significativa cada uno de los

datos que ha reunido.

2 QUINTANA Tejera Luis, opcit p 123
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Como sabemos, uno de los propositos de la investigacion es recopilar datos, para
después analizarlos y confrontarlos con las hipétesis planteadas, y asi obtener
conclusiones significativas; para realizar esto, los medios, dependen
especificamente del tipo de investigacion efectuada y de los instrumentos

seleccionados.

Es importante que en el momento de procesar la informacion recabada, el
investigador tenga ésta en orden y con una estructura en funcién de los capitulos y
apartados registrados en el esquema, esto facilitar4 el manejo de la informacion

cuando se elabore el informe final.

Es pertinente mencionar, que el procesamiento de datos recopilados mediante
encuestas es mas laborioso, ya que es necesario acudir a la estadistica; en este

sentido, los datos pueden ser analizados a partir de dos enfoques:

Cuantitativo: En este caso, el andlisis se centra en los numeros arrojados para

cada respuesta, esto cuando se ha realizado la codificacion.

Cualitativo: Aqui el objetivo es describir y evaluar las respuestas generalizadas,

con el objetivo de explicarlas, comprobar la hipétesis y obtener conclusiones.

“Por lo general, las investigaciones requieren ambos enfoques de analisis, el
procesamiento de datos, entonces, implica el analisis de cada informacion

recabada, independientemente de su naturaleza, para resolver el problema
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planteado, verificar las hipotesis, obtener conclusiones y elaborar el informe

final."?®

5.2 enjuiciamiento y conclusiones

Mediante el andlisis se pueden descubrir y determinar las propiedades del objeto
de estudio, ademas se pueden determinar diversas conclusiones como:

¢, Cual es el valor del proyecto? ¢ Qué otros estudios se pueden realizar en relacion
con el proyecto? ¢ Cudl seria la siguiente propuesta? ¢Cual seria el nuevo camino
para el estudio que se pretende y qué aspectos cambiarian? Ademas, si se
comprueba que la hipotesis es valida, ésta puede plantearse como una teoria o

incluso como una ley natural.

Los resultados que obtiene son sometidos a un proceso de analisis e
interpretacion y, de ser confiables las suposiciones o hipétesis anteriores, éstas
constituirdn explicaciones validas para el hecho o fendmeno, existiendo la
posibilidad de ser generalizados a hechos y fenémenos similares. De no ser
comprobada la hipétesis planteada, se formulardn nuevas y se repetira el ciclo
investigativo. Los resultados obtenidos se suelen reflejar en tablas estadisticas y

gréficas.

De igual forma, es necesario considerar que se analizan los datos para dar una
explicacion congruente del comportamiento de los fendmenos que se observan o
estudian, y esto se confronta con la hipétesis para concluir si ésta es satisfactoria
0 si es necesario formular una nueva. También es necesario analizar y discutir por
gué se dieron ciertos resultados, si eran los que se esperaban o si eran diferentes,

tomando como referencia la hipotesis y los objetivos del trabajo.

> |BIDEM P. 144
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5.3 sugerencias y recomendaciones

Antes de elaborar el informe final de la investigacion, es necesario considerar
algunas de las siguientes recomendaciones para su elaboracion:

Primero, elabora un contenido del informe; separa cada tema, clasificando cada

subtema, esto de acuerdo con su grado de importancia.
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Puedes organizar la secuencia dependiendo la importancia de los contenidos.
Se sugiere escribir el texto sin interrupciones.

Es recomendable dejar espacios y margenes para realizar algunas anotaciones,

esto si después se requieren.
Trata de utilizar tablas y graficas, en lugar de textos largos.

No olvides citar la documentacién empleada.

5.4 reporte de investigacion

El informe final es una de las fases primordiales del proceso de investigacion, y se
realiza al término del proyecto. Este tipo de reporte, normalmente es un
compromiso con los individuos o instituciones que estan involucrados en el
proceso de investigacion. La elaboracion del informe final es de gran utilidad para
el investigador, sin embargo, la mayoria de los investigadores consideran que este
documento no es necesario, pero en realidad es una actividad crucial en el

proceso cientifico.

La mejor manera para aprender a realizar el informe final es jhaciéndolo! Para
ello, el autor debe iniciar el texto con sus ideas personales, y después incluir la
informacion de las fichas, ya sean textuales, de resumen o de parafrasis, para

fundamentar sus argumentos.

A continuacion, el investigador debera establecer relaciones entre las ideas
personales y la informacién obtenida; cuando la investigacion lo amerite, sera
necesario incluir graficas y tablas estadisticas para sustentar cierta informacion,

ademas del texto que acompafiara a este tipo de informacion.
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Baena Paz sugiere que “el informe de la investigacion debe caracterizarse por la
sencillez, la precision, la concision y la claridad”.?* La sencillez se refiere a utilizar
palabras de uso cotidiano; la precision es el manejo adecuado de términos,
logrando una exposicion eficaz de las ideas; la concision propicia agilidad en el
desarrollo de lo escrito, lo cual resulta en la fluidez de la lectura; y la claridad
significa utilizar palabras de facil comprension. Entonces, podemos concluir que un
trabajo escrito con estas cuatro caracteristicas, y apoyado en la informacion

adecuada y sustentada, dara como resultado un informe Gtil por sus aportaciones.

** BAENA Paz Guillermina, instrumentos de investigacion, p.109
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7...Conclusiones

El recorrido que se realiza en este documento través de lo que se considera los
puntos neuralgicos de la metodologia de la investigacion marca un camino
simplificado al investigador y le brinda un panorama sencillo el cual le permite
estructurar los pasos que aunque no son los Unicos si los mas importantes al
momento de dar orden a sus ideas dentro del proceso de investigacion, mas

especificamente establecer la metodologia de la misma.

Todo estudiante o investigador tiene, a través del conocimiento de esta materia la
posibilidad de presentar proyectos y comprobar o negar tantas hipGtesis sean
necesarias utilizando las herramientas que la metodologia de a investigacion

ofrece, utilizando las diversas teorias existentes respecto al tema que se elige.

No cabe duda que al utilizar una metodologia bien planeada el rumbo de la
investigacién varia de curso en muchas ocasiones, pero el investigador jamas

debe perder de vista la problematica que desea plantear.

La metodologia de la investigacion es desde mi punto de vista es una materia
imprescindible que debe ser abordada por el estudiante independientemente del

area o especialidad a la que pertenezca ya que en futuros proyectos, tesis,
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seminarios sera de gran utilidad para el desarrollo de susideas y le servira de
comprobacion o refutacién a las ideas que se le presenten, todo esto, dentro del
desarrollo profesional reviste tal importancia que es motivo por el cual fue
seleccionada como una de las materias a presentar dentro del disefio curricular
propuesto.
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