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INTRODUCCION

Este trabajo presenta una vision general del uso de las rMuéssen los negocios y las empresas.
Se abarcan temas tales como el como hardware, softedes, y telecomunicaciones, sistemas de
informacion, sistemas de gestibn empresariales (ERP), rComElectréonico y Gestién del
Conocimiento.

El objetivo de este documento es presentar de forma semcibanena los conceptos y
conocimientos de las TICs aplicados en los negocios, esta orientstadiantes y profesionales
del area de los negocios y de las ciencias sociales que tenmatdsidad de asimilar estos
conocimientos.

La parte 3 de este trabajo hace énfasis en los temagedas tecnologias de informacién en los
negocios. Estos temas abarcan los topicos de ComerciodBleotr Aimacén de datos, Olap,

Mineria de Datos, Sistemas de Gestion Empresarialessifo@alel Conocimiento. Es de vital

importancia para los gerentes de las organizaciones de hoy lancdfaprension del impacto que

puedan tener estas nuevas tecnologias en sus organizacioneseypgieelan implementar estas
tecnologias para la automatizacion de los procesos, apoyardadonecisiones y lograr ventajas
competitivas.



PARTE |.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
1.1.- CONCEPTOS

El termino TIC es un acrénimo utilizado para referirdasaTecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones. Cuando hablamos de las TICS, nos estantendef al conjunto de
tecnologias tanto de hardware, software y telecomunicacionesdsdidi para capturar, almacenar,
procesar y diseminar datos e informaciones por medios electronicos

Segun la Asociacién americana de las tecnologias de la infdrméaiformation Technology

Association of America', ITAA): seria «el estudio, el efis, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacion por meté sistemas informaticos, esto
incluye todos los sistemas informéticos no solamente la computagteaes solo un medio mas, el
mas versétil, pero no el Unico; también los teléfonosaresy la television, la radio, los periédicos
digitales, etch

El concepto de tecnologia de '-
informacion esta estrechame
vinculados con las computadoras y
sistemas de informacion. Pero esta
debe ir mas all4 para incluir las nue
tecnologias que han surgido en
tltimos afios, como son el Internet y t
lo que esto conlleva (correo electron
buscadores de informacion, blc
comercio electrénico, redes socia
etc), dispositivos de entretenimientc
comunicaciéon (MP3s, PDAs, IPOI
Celulares, etc), consolas de videojue
telefonia IP, video proyectores, caje
automaticos, GPS, Camaras Digite
entre otros.

Todas estas tecnologias mencion
anteriormente no estaban disponi
apenas 25 afios atras y hoy en en dia el
ritmo acelerado de evolucién y actualizacién que estas theaman que otras tecnologias similares
y/o integradas las vayan haciendo obsoletas.

llustracion 1: Tics y Sociedad

Las tecnologias de la informacion le permiten a la gente @eeatntre si como nunca antes, en
tendencias comunicacionales que abarcan generaciones y culturagaiticgpantes en la
revolucién usan teléfonos celulares para registrar y digtribtografias y videos; usan poderosos
buscadores del Internet para conseguir informacién a la medidasdeecesidades particulares;
comparten juegos sofisticados en redes formadas por otros juggdaescanales de television,
como Al-Jazeera, que llegan a un publico mundial por medio ditesaDesde el jardin de infantes
hasta la universidad las nuevas tecnologias son instrumentos dei@uuz@sica, canales de
informacion ilimitada y de oportunidades para aprender la dastoes futuro

Una tendencia en los ultimos afios en las empresas en lotadegdos de informatica es que han
realizado un cambio en su nomenclatura y han pasado a lldderagamento de Tecnologia de la

1 "Tecnologia de la informaciénwWikipedia, La enciclopedia libr& dic 2007, 23:32 UTC. 12 mar 2008, 18:39
<http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnolog%C3%ADa_aleinformaci%C3%B3n&oldid=13261197




Informacion, con la motivacién de que se estan “adecuando los niewvip®s”, y no es para
menos, ya que algunos autdrémn llamado a la sociedad de hoy en dia, la “Sociedad de la
Informacion”, es decir, una sociedad caracterizada por la oeseipcia de las TICs en todos los
ambitos de la sociedad moderna (Educacion, Comercio, Gobierr@paos).

Entre los beneficios que proporcionan el uso de las TICs, msdeiar:

- Acceso rapido y eficiente a la informacion
- Comunicaron con otras personas en diferentes localidades
- Creacion, ediciéon y publicacion de contenido de forma facil
- Acceso a una gran variedad de fuentes de informacién
- Facilita la difusion del conocimiento y el aprendizaje
- Facilita el comercio y los negocios en general
- Comunicacién e informacion en formato multimedia
- Entre otras

1.2.- SOFTWARE

El termino software denomina a las instrucciones contenidasygrograma que hacen que el
computador realice alguna tarea o funcién. Existe un viejo dicherapaede aclarar la diferencia
entre el software y el hardware del computador, que dicggloente: “Si lo puedes patear es
Hardware, si solo lo puedes maldecir es Software”. Lsefeaterior nos ilustra la naturaleza légica
e intangible del software, ya que se trata de instrucciones abagesm un programa que le indican
a la computadora a realizar una tarea, un calculo, un praeetiimuna consulta en una base de
datos o simplemente imprimir un documento.

El software es intangible, existe como informacion, ideas,emtos, simbolos, pero no ocupa un
espacio fisico, se podria decir que no tiene sustancia. éma Inetafora seria un libro: las paginas
y la tinta son el hardware, mientras que las palabrasiooes, parrafos y el significado del texto
(informacion) son el software. Una computadora sin softwar@ $an inatil como un libro con
paginas en blanco.

El software puede tener una interfaz de usuario grafica imeke dle comando. La mayoria de los
software disponibles hoy en dia utilizan entorno grafico jpatexactuar con el usuario, a este
interfaz gréfica se le llama GUI por las siglas en indeesrafical User Interface. Con el desarrollo
de internet y la evolucion de los navegadores web, muchas aplicabimnen en dia utilizan una
interfaz web, teniendo prestaciones similares a laxampbnes de interfaz gréficas GUI. Un
ejemplo de software de aplicaciones con interfaz web es &@ugls, que consisten una suite de
aplicaciones de ofimatica disponibles gratuitamente en Internet.

1.2.1.- Tipos de Software

El software en general se clasifica en: software dedrsest software de aplicaciones, lenguajes de
programacion, Juegos, entre otros. El software del sistemgues que administra los recursos del

computador, ejemplos de software del sistema podemos citsstaina basico de entrada/salida

(BIOS por sus siglas en ingles) y el sistema operativo.

2 Yaneji Masuda, 198The Information Society as Post-Industrial Soc{Ewitorial World Future Society, Estados
Unidos)
3 \ease en Internet el sitio web www.google.com/docs



1.2.2.- Sistemas Operativos

El sistema operativo es el software o sistema base deournautadora; este administra los recursos
de hardware y software, ademas de los usuarios del sigtemasos, archivos y directorios, el uso

de la memoria y el procesador, entre otros. Los sistemaatiope modernos usualmente permiten

gue mas de un usuario utilice el sistema simultaneamente, adernélizar entornos graficos para

interactuar con el usuario.

Los sistemas operativos pueden estan orien*~-'~-
a usuarios finales o a servidores. Ci a0
ejemplos de sistemas operativos para ust

finales podemos citar Windows XP, Windc 2°° )

Vista y Mc OS X de Apple. Estos sister .

operativos  citados anteriormente e guada Linux
orientados al uso personal de los usuarios -

utiizados mayormente en aplicaciones

ofimética e internet. 7
Los sistemas operativos de servidores, tan 'f ;

llamados sistemas operativos de red,

utilizados por mas de un usuario de fo LA iJ 4

remota simultdneamente y son utilizados c Windows Mac OS X

servidores de archivos, SerVid(_)reS VIlustracion 1.2: Sistemas Operativos

servidores de impresion, servidores de

directorios, servicios de red, entre otros. Como ejemploigdensas operativos de servidores
podemos citar a Windows Server 2003, FreeBSD Unix, Linux, HPUXri§aok X, entre otros.-
La mayoria de los sitios webs de internet estan alojadosreidares que utilizan estos sistemas
operativos.

1.2.3.- Software de Aplicaciones

El software de aplicaciones es aquel que se utiliza parplicuma funcién o tarea especifica con
el proposito de resolver las necesidades de informacién diedividuo u organizacion. Suele
clasificarse en aplicaciones de ofimatica, aplicacionesitifiearios, aplicaciones disefiadas a la
medida y aplicaciones generalizadas para un area especifica.

Las aplicaciones de ofimatica tienen el objetivo de facila creacion y ediciéon de documentos,
hoja de calculo, presentaciones y bases de datos pequefias.eStaientegradas en una suite de
aplicaciones que tienen una interfaz comun.

Las aplicaciones de utilitarios son aplicaciones
se utilizan para realizar ciertas tareas e
computador. Ejemplos de estos son las aplicac
para comprimir archivos, para formatear dis
calculadoras, utilitarios de red, entre otros.

Las aplicaciones disefiadas a la medida se
para satisfacer las necesidades de informaci
las organizaciones (pequefas, medias y gral 7 ;
Suelen disefiarse utilizando lenguajes [;—
programacion y realizando un analisis y dis — =

previo a la creacion de la aplicacion. llustracion 1.3: Softwares de Aplicaciones

4 The Internet Operating System Counter, visto en marzo 08,&s 11:50am
<http://www.leb.net/hzo/ioscount/>



Las aplicaciones generalizadas para un area especitiéa dsefiadas para responder a las
necesidades de informacién de una tematica o area especifiocadapor ejemplo, para el area de
contabilidad, para los punto de venta y facturacion o pacargtol de inventario. Suelen ser
generalizadas a las necesidades particulares de las orgarézate una 0 mas areas especificas.

1.3.- HARDWARE

Hardware es una palabra proveniente del ingldsfinido por la RAE como el conjunto de
elementos materiales que conforman una computadora, sin emlsargoaé que sea utilizado en
una forma mas amplia, generalmente para describir comporieésites de una tecnologia, asi el
hardware puede ser de un equipo militar importante, un equigodeieo, un equipo informéatico o
un robot. En informatica también se aplica a los petidérde una computadora tales como el disco
duro, CD-ROM, disquetera, etc... En dicho conjunto se incllgerdispositivos electronicos y
electromecanicos, circuitos, cables, armarios o ca@sfépcos de todo tipo y cualquier otro
elemento fisico involucrado.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (
pueden tocar), en el caso de una computadora persona
los discos, unidades de disco, monitor, teclado, la place
el microprocesador, étc.

Las computadoras son aparatos electrénicos capac
interpretar y ejecutar instrucciones programadas que cot
en operaciones aritmético/légicas y de entrada/salida;en
entradas (datos para su procesamiento), producen
(resultados del procesamiento), procesan y alma
informacion.

o 0

llustracién 1.4: Hardware de Computador

Todo sistema informético tiene componentes hardware
dedicados a alguna de estas funciones:

1. Periféricos de entrada

2. Periféricos de salida

3. Periféricos de entrada/salida

4. Memoria

5. Unidad central de procesamiento

Cada dispositivo de entrada es sélo otra fuente de sefaleg@adcada dispositivo de salida no es
mas que otro lugar al cual enviar sefiales (salidas); los digpssde almacenamiento y las
memorias son ambas cosas, dependiendo de lo que requigsgeogehma (operacién de

entrada=lectura, operacion de salida=escritura).

Periféricos de entradaSon los que permiten al usuario que ingrese informacion @esoéerior.
Entre ellos podemos encontrar: teclado, mouse o raton, escangiSiSt@ma de Alimentacion
Ininterrumpida), micréfono, cAmara web , lectores de codigadad) Joystick, etc.

Periféricos de salidaSon los que muestran al usuario el resultado de las operacialiesdaes por
el PC. En este grupo podemos encontrar: monitor, impres@eoedis, etc.

5 Encyclopaedia Britannicddardware Merriam-Webster's Online Dictionary (en inglés).
6 Real Academia Espafioldardware Diccionario de la lengua espafiola




Periféricos de entrada/salida Son los dispositivos que pueden aportar simultAneamente
informacion exterior al PC y al usuario. Asi encontramos coisyuositivos/periféricos/unidades de
Entrada/Salida las tarjetas de red, los mddems, las unidadabnacenamiento (discos duros,
disquetes, floppy, discos ZIP o las memorias, (USB, fletsh)

Unidad Central de Procesamientds la computadora real, la "inteligencia" de un sistema
computaciéon. La CPU, o procesador, es el componente que inténgtataciones y procesa datos.
Es el elemento fundamental, el cerebro de la computadorpaf#l seria equiparable al de un
director de orquesta, cuyo cometido es que el resto de componentiesén correctamente y de
manera coordinada. Las unidades centrales de proceso no sélprestmes en los ordenadores
personales, sino en todo tipo de dispositivos que incorporan ema Gnteligencia” electrénica
como pueden ser: televisores, automdviles, calculadores, avteléenos moviles, juguetes y
muchos mas.

Memoria RAM: Del inglés Random Access Memory, gue significa memoriacesaa@leatorio,
aludiendo a la capacidad que ofrece este dispositivo paraealangeo extraer informacion de él
(Lectura/Escritura) en cualquier punto o direccion del mismo walgeier momento (no
secuencial).

1.4.- REDES Y TELECOMUNICACIONES

Una red de computadoras esta compuesta de computadores y #ispasidrconectados por un

medio (alambico o inalambrico) con el fin de compartir recuesaoormaciones entre sus usuarios.
Las redes de computadoras facilitan el intercambio de iafiém y recursos tales como

impresoras, scanners y otros dispositivos que se conectarda la re

Los medios utilizados para interconectar las redes de computgueedsen ser alambricos e
inalambricos. Entre los medios inalambricos, podemos @lit@ableado UTP, Cableado Coaxial y
Fibra Optica. En los medios inalambricos, se utilizarrdiftes tecnologias para conectar las
computadoras, como son la Tecnologia Wifi, Microondas, Bluetootlardjd, Wimax, entre otras,
siendo las Tecnologia Wifi la mas utilizada por su fiabilidéajp costo.

Las redes de computadoras se clasifican en redes Lan.
Una red Lan interconecta a computadores que se enct
en un area delimitada, puede ser un laboratoris
computadoras, una oficina, una empresa 0 un Ce
universitario. La redes Wan interconectan redes localizat
areas distantes, puede ser en una ciudad, una provincie
pais.

1.4.1.- Dispositivos de Interconexion de red

. .. - llustracion 1.5: Dispositivos de Red
Los dispositivos que se utilizan para conectar y controlar el

trafico en las redes de computadoras se encuentran elSwith y Router. Un hub es un
dispositivo de interconexion de redes que multiplexa o repita Ui aetodos sus puertos. Un
Switch, realiza la misma funcion que un hub, pero lo hasceatera mas efectiva e inteligente, ya
gue solo envia la sefial de comunicacién al puerto donde esta ublcaoimputador destino. El
Router es un dispositivo de red que se utiliza para contrafdereonectar el trafico entre varias
redes de computadoras.



1.4.2.- Topologias de Red

Una topologia de red se refiere a la forma en que el ndedammunicacion esta disefiado, lo cual
permitird una mayor confiabilidad.

Las topologias de red mas utilizadas estan:

- Bus: En la topologia de bus, a través de un cable centcaingetan las computadoras. Esto
tiene como desventaja que si el cable central tiene algureprapla red completa se cae

- Estrella: En la topologia de estrella, todos los nodos de Isgembnectan a un dispositivo
central. Esto permite que si algin nodo de la red tiene prohlamagecta a los demas.

- Anillo: La topologia de anillo permite a los nodos interconeetarsin medio en forma de
anillo. Esto tiene como desventaja que si un nodo de la red sdezda,a los demas.

Un protocolo de red es un conjunto de reglas y procedimient@islexstios que permiten que los
nodos de una red puedan comunicarse. El protocolo de red maslatiig el protocolo TCP/IP
gue consiste en una serie de protocolos que ofrecen diferentemseatgicomunicacion.

1.5.- BASES DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datoscpantes al un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. &nsergido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria porndoswnixtos impresos en

papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y delwidsaarollo tecnolégico de campos
como la informatica y la electrénica, la mayoria de lasedale datos estan en formato digital
(electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al pralileralmacenar datos.

El término de bases de datos fue escuchado por primera U€68nen un simposio celebrado en
California, USA. Una base de datos se puede definir comonjonto de informacion relacionada
gue se encuentra agrupada 6 estructurada.

Desde el punto de vista informético, la bas
datos es un sistema formado por un conjun
datos almacenados en discos que permit
acceso directo a ellos y un conjunto
programas que manipulen ese conjunto de d

Cada base de datos se compone de una o m

tablas que guarda un conjunto de datos. Cad

tabla tiene una o mas columnas ydilaas

columnas guardan una parte de la informacic

sobre cada elemento que queramos guardar lustracion 1.6: Bases de Datos
tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

Existen unos programas denominados sistemas gestores de bases,dabdaviado SGBD, que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datésrrda rapida y estructurada. Las
propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacién y adraaiisty se estudian dentro del ambito
de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestién de empiastiiciones publicas. También son
ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objetoald®cenar la informacion
experimental.



Entre las principales caracteristicas de los sistemasse de datos podemos mencionar:

- Independencia l6gica y fisica de los datos.

« Redundancia minima.

- Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

- Integridad de los datos.

. Consultas complejas optimizadas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Respaldo y recuperacion.

- Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

1.6.- INTERNET

Internet es un método de interconexion descentralizada de redes de compuiagideanentado
en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que isies fheterogéneas
funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial. Sus or§geresontan a 1969, cuando
se estableci6 la primera conexion de computadoras, conocida ARRBANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, EE.UU.

Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sinoniWarldeNide Web (WWW,
0 "la Web"). Esta es parte de Internet, siendo uno de los msehadsios ofertados en la red
Internet. La Web es un sistema de informacién mucho mas eailsarrollado inicialmente por
Tim Berners Lee en 1989. El WWW utiliza Internet como medigatesmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet, apai
la Web, su version evolucionad&eb 2.0y los sistem
operativos web (WebOS, EyeOS), son el acceso ren
otras maquinas (SSH vy telnet), la transferencia de ar«
(FTP), el correo electrénico (SMTP y POP), los bole
electrénicos (news o grupos de noticias), las conversa
en linea (IRC y chats), la mensajeria instantane
comparticién de archivos (P2P, P2M, Descarga Direct
radio a la carta (Podcast), el visionado de video a la
(P2PTV, Miro, Joost, Videocast) y los juegos en linea.
llustracion 1.7: Internet

Internet ha experimentado un gran auge desde 1994 aproximadamente, pero antehg/a
existian ordenadores conectados entre si, entonces, ¢qué ocusiépoe? Sucedieron varias
cosas: la aparicion de la Web, los moédems telefonicos, telasefgratuito para los servidores web
y el aumento de los ordenadores personales

Lo mas importante es que aparecié la WWW (WorldWideWgi,logro facilitar y hacer atractiva
la utilizacion de la red para todo tipo de usuarios afiadiendadtitédad. Basicamente a través de
la introduccion del hipertexto, los gréficos y los formulariosoEasiones se utiliza la palabra Web
como sinénimo de Internet.

El hipertexto es lo que permite que al hacer clic en una patatprafico pasemos de la pagina en la
gue estamos a otra pagina distinta. Esta nueva pagina puedmastar ordenador en la otra punta
del mundo, esto es lo que cred el concepto de navegacion portinéernmos minutos podemos
visitar, sin casi darnos cuenta, informacién que residedenadores ubicados en distintos paises
del mundo. Realmente cuando buscamos informacion lo que nos irdgeresaontrarla, no saber
fisicamente donde se encuentra.



La Web también permitié mejorar el aspecto de la mémion a través de gréaficos y formateo del
texto, esto es posible gracias a la creacion del lengnag gue se escriben las paginas web, el
HTML (HyperText Markup Lenguage). También aparecieron dmdogratuita los navegadores
Web: programas para transformar el cédigo HTML en paginas Web.

Los servidores de Internet pertenecen a las universidade#st#ésciones publicas y a las
empresas. La empresas de hospedaje o Hosting venden espdias empresas 0 a particulares.
Pero también hay servidores gratuitos que alojan paginas pessartalmbio de publicidad.

Hoy en dia, es muy facil publicar en Interngracticamente sélo hace falta saber escribir. Aunque
hay que utilizar el lenguaje HTML, hay programas que pernggamibir paginas web sin saber
HMTL. Esta facilidad de creacion es una de las grandezasatadt que permite que las buenas
ideas se abran paso mas facilmente que antes. Mas adelameplica cOmo empezar a crear
paginas para Internet.

1.7.- Tipos de Conexion a Internet

- Acceso Telefénico a Redes (Dial Up): Este tipo de conexiibza una linea telefénica y un
modem para poder conectarse a la red. Su velocidad de conexibmaned de 56kbps y no se
puede usar el teléfono en el momento de conexion.

- ADSL: Esta es una tecnologia de conexion a internet que utiliweeéatelefonica, su velocidad
de conexion maxima es de 1,5Mb/s y se puede usar la linea tedefdaiconexion al mismo
tiempo. Esta es una conexion asincrona, es decir, la velocidajhda éa diferente a la
velocidad de subida.

- Cable Médem: Esta conexion utiliza la linea del telecabta ponectarse a la red. La velocidad
de conexion maxima es de 1,5Mb/s.

- Acceso Movil (celular): Este tipo de conexion utiliza los cemale comunicacion de los
teléfonos méviles para la conexién a internet.

- Inaldmbrico: Las tecnologias inalambricas permiten ladatexion a internet sin utilizar
cables usando tecnologias como Wifi y Wirhax

1.8.- El Browser o Navegador Web

El servicio mas utilizado de Internet es la Web, seguidedm=gor el correo electronico. Cuando
hablamos de entrar en Internet o navegar por Internet nos estfirieado en realidad a la Web.
Para poder acceder a la Web necesitas un programa llamadodmavega

La informacién en la Web esta disponible mediante paginds estas paginas estan escritas
internamente en lenguaje HTML, para transformar ese lenguogpginas Web visibles hace falta
un programa, a estos programas se les llama navegadoressensré@n inglés). Son programas
complejos que realizan muchas funciones pero desde sus iniciasdbagratuitos y se pueden
descargar de la Web. El navegador més utilizado es Internietr&xfE).

Un navegador sirve para acceder a Internet, pero tambideguglizar IE sin conexion a Internet
para ver paginas web que tengas grabadas en el disco duro, BnDWIZu otro dispositivo.

Los navegadores van incorporando las nuevas tecnologias que se genenan ainternet, cada
poco tiempo aparecen versiones nuevas, es conveniente tenerabualiestro navegador.

Sdélo tienes que visitar la web de tu navegador y descagyatte la Ultima versién. Si tienes una
version vieja puede que al visitar ciertos sitios no los puedamkrectamente. Por ejemplo, ciertas
animaciones pueden no funcionar correctamente, o un menu puede quénao se a

7 Para conocer mas sobre Wifi y Wimax visite en la wedliglaiente direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/\WWimax



PARTE Il.- SISTEMAS DE INFORMACION
2.1.- CONCEPTOS GENERALES

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactiiasi €on el fin de apoyar
las actividades de una empresa 0 negocio. Los sistemas de mfornsan utilizados por
organizaciones pequefias, medianas y grandes para satisfasmedsislades de informacién de las
organizaciones.

Los elementos que componen un sistema de informacion son:
Hardware Es el equipo computacional necesario para que el sistemfodraacion pueda operar.

Software:Consiste en los programas y aplicaciones de software que insaigistema de
informacion.

ProcesosConsiste en las acciones operativas o etapas del procesoisgtemas de informacion.

El recurso humanque interactia con el Sistema de Informacion, el cual @sté@adlo por las
personas que utilizan el sistema.

Actividades de un Sistema de Informacién

Un sistema de informacion realiza cu
actividades basicas: entrada, almacenam
procesamiento y salida de informacion.

Entrada de InformacidrEs el proceso medial
el cual el Sistema de Informacion toma los ¢
gue requiere para procesar la informac

Almacenamiento de informacitn

. o llustracion 2.1: Componentes de un Sistema de
El almacenamiento es una de las actividanformacion

capacidades mas importantes que tiene una

computadora, ya que a través de esta propiedad el sistemarecediar la informacién guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion ssetealmacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos.

Procesamiento de InformacioBs la capacidad del Sistema de Informacion paraugfectlculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.

Salida de InformacidnlLa salida es la capacidad de un Sistema de Informacién ga&ar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exteri®ruidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticagzlalos graficadores y los plotters, entre
otros.

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacion cumples objetivos basicos dentro de
las organizaciones:

1.- Automatizacion de procesos operativos.

2.- Proporcionar informacién que sirva de apoyo al procesonmiede
decisiones.

3.- Lograr ventajas competitivas a través de su imgi@ntg uso.



2.1.2.- Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion desm®operativos dentro de una
organizacioén, son llamados frecuentemente Sistemas Tramsales, ya que su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos, @ibizas, entradas, salidas, etc. Por otra
parte, los Sistemas de Informacidén que apoyan el procesmdeade decisiones son ISstemas de
Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la derDecision de Grupo, Sistemas Expertos
de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informpar@nEjecutivos. El tercer tipo de
sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, edosl S8estemas Estratégicos, los
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fogosr ventajasUn sistema de informacién
es un conjunto de elementos que interactian entre si conds fipoyar las actividades de una
empresa 0 negocio.

2.2.- SISTEMAS TRANSACIONALES

Los sistemas transaccionales automatizan los procesos$ivaee las empresas. Estos sistemas
se dirigen principalmente a las areas de ventas y mercadot@gmiinistracion y finanzas y al area
de recursos humanos.

Caracteristicas:

- Son el primer sistema de Informacion que se implementa empresa. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizacién para continoarlos mandos intermedios y
posteriormente la alta administracion, conforme evolucionan.

- Son intensivos de entrada y salida de informacién, sus calcploe®sos suelen ser simples y
poco sofisticados. Estos sistemas requieren de mucho nind@tos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también grandes volumenes decidfarma

- A través de ellos se pueden lograr ahorros significativos de merubra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

- Tienen la propiedad de ser grandes recolectores de informaxcgfue Quiere decir que en estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion mplaiacion posterior. Son faciles
de justificar ante la direccion general, ya que sus benefoiowvisibles y palpables. En corto
tiempo se pueden evaluar los resultados y las ventajas deeesedl implementarlo.

- Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion quewsmiean en el mercado, ya que
automatizan los procesos basicos que por lo general son de usm @mtodas las
organizaciones.

llustracion 2.2: Sistemas Transaccionales



2.3.- SISTEMAS DE APOYO A LAS DECISIONES

En un sentido amplio, se define a los sistemas de apoyol@etasiones como un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener oportunaragéntermacion requerida durante el
proceso de la toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre

A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casagjelaonstituye el detonante de una
decision es el tiempo limite 0 maximo en el que se dehart Asi, en cada decisién que se toma,
siempre se podra pensar en que no se tiene toda la infermiaquerida; sin embargo, al llegar al
limite de tiempo, se debera llegar a una decision. Esticanpecesariamente que al verdadero
objetivo de un sistema de apoyo a las decisiones sea propoteiomayor cantidad de informacién
relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decid¥d® adecuado.

2.3.2.- Caracteristicas de los Sistemas de Apoyo a lasidrexs
Caracteristicas Generales

- Suelen introducirse después de haber implantado los Sistenmssctianales mas relevantes de
la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforméodaacion

- La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intesnedi alta administracion
en el proceso de toma de decisiones.

- Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas ydalid@msmacion
- No suelen ahorrar mano de obra.

- Debido a lo anterior, la justificacion econdmica para el deldade estos sistemas es dificil, ya
gue no se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

- Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigatiesaltos estandares de disefio
grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

- Apoyan la toma de decisiones que por naturaleza son repetitivds gecisiones no
estructuradas que no suelen repetirse.

- Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente poragb dshal sin la participacion
operativa de los analistas y programadores del area de inframat

Este tipo de sistemas pueden incluir la programacion de la préducompra de materiales, flujo
de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de negoodios de inventarios,
etc.

Los sistemas de apoyo a las decisiones se pueden clasificar en:

- DSS (Decision Support Systems), sistemas de apoyo a laldecisiones

- GDSS (Group Decision Support Systems), sistemas de apayoraa de decisiones de grupo
- EIS (Executive Information Systems), sistemas de informaciée gjecutivos

- EDSS (Expert decision support systems), sistemas exgkri@soyo a la toma de decisiones



2.4.- SISTEMAS ESTRATEGICOS

Un Sistema de Informacion estratégico puede ser consideoaum & uso de la tecnologia de la
informacion para soportar o dar forma a la estrategia ditmpeale la organizacion, a su plan para
incrementar o mantener la ventaja competitiva o bien reduasgniaja de sus rivales.

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesoaiops ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la orgénizpor lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incremeltdsavés de su evolucion
dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funciargicular y a partir de ahi
se van agregando nuevas funciones o0 procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posearol@eyentajas en costos
y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En asigexto, los Sistema
Estratégicos son creadores de barreras de entrada al nego@@Eriplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, yaiogda ventaja sobre un banco
gue no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sua pugerblico, tendra que
dar este servicio para tener un nivel similar al de sus dalopes.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de |la edgtriesea que
buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de leecemhovando o creando
productos y procesos.

llustracién 2.3: Sistemas Estratégicos y
Planeacion Estratégica



PARTE Ill.- TICs EN LOS NEGOCIOS
3.1.- COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico es cualquier forma de transaccidmeocambio de informacion con fines
comerciales en la que las partes interactian utilizandoolt®ias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) en lugar de hacerlo por intercambio o ctinféico directo. El Servicio de
Comercio Electrénico Division de Infraestructura de Servigiag el Desarrollo y Eficiencia
Comercial de Naciones Unidas (UNCTAD) ofrece una definicionliangde comercio electronico
gue incluye el uso de sistemas de comunicacion basados en Igtemein-Internet, tales como
pedidos telefonicos, television interactiva, correo electromictelefonia movil y celular. La
definicion amplia también incluiria redes electrénicas deprsvado usualmente organizadas por
empresas y sus asociados para su propio beneficio.destamte que el comprador y el vendedor
no se encuentren fisicamente durante la transaccion. Encocambiisa algiin mecanismo de
comunicacioén electronica para cerrar el trato.

Teniendo en cuenta las partes que interactian destac
modalidades de comercio electronico: Comercio Busine
Business (B2B) o Comercio de empresa a em
(comunmente se utiliza para el intercambio insumc
aprovisionamientos), Comercio Electronico Busines:
Consumer (B2C), y Comercio Electronico Consume
Consumer (C2C).

1.- Comercio Electrénico B2B (relaciones entre emprellustracion 3.1: Comercio en Internet

Los mercados virtuales o e-marketplaces son entornos viraetacilitan procesos de negocio
ente empresas, utilizando la tecnologia para realizar t@osas, facilitar la relacion entre
compradores y vendedores y optimizar los gastos de gestiontyadaparencia al mercado. El
objetivo final de los e-Marketplaces es la compra-venta éeebi 0 servicios por medios
telematicos, y el canal més frecuente es Internet.

Clasificacion de los e-Marketplaces B2B:

(a) Segun su desarrollo, los marketplaces pueden claséieardos tipos: horizontal y
vertical. EI marketplace horizontal desarrolla su actividadienes y servicios que son
comprados o vendidos por sujetos pertenecientes a diferent@®sgccomunidades.
En cambio, el vertical esta especializado en ofreceebie servicios sectoriales.

(b) Segun la posibilidad de asociarse a ellos: se podriagdisten publicos, al que
pueden acceder diversos compradores y vendedores que cumplan unagsequis
basicos de todos conocidos, o privados, que suelen estar organizados (otco
comprador o conjunto de empresas (rara vez se trata de urdegndae abre el
sistema a sus proveedores autorizados.

(c) Segun su funciébn de como compran los agentes en los mertadosompras
pueden ser sistematicas, es decir, contratos de suministrggaveedores que tienden
a ser a largo plazo y relacionadas directamente coniVidad o esporadicas, compras
ocasionales de una necesidad concreta.

Desde un punto de vista funcional, un e-marketplace de coneéectodnico B2B es un plataforma
de software que puede ofrecer diferentes sistemas de compaa/(i¢ Subastas (0 subastas
invertidas): Para relaciones one-to-many (un vendedor a muchos corepradaceversa para las
subastas invertidas).



Estan orientadas a compras puntuales, stocks, pequefias pacda#satos de suministro a largo
plazo en el caso de las subastas invertidas; (ii) Agredadmatalogos: Otra opcion de relaciones
one-to-many, en el que una multitud de catdlogos pueden ser congpa@del comprador o
vendedor antes de realizar el pedido.(ii) Lonjas (exchanges)c&id a relaciones many-to-many
("de muchos a muchos") en los que mdultiples compradores y vendedaligan las pujas en
tiempo real.

Beneficios del comercio electronico B2B para las partes tlarlaaccion (compradores
vendedores):

(a) Beneficios para compradores: (i) Acceso a nuevos proveeguwoekictos y servicios; (i)
Reduccion de costes de la transaccion mediante la autontaiizédei proceso de compra. (iii)
Interaccién en distintos mercados virtuales; (iv) Reducciérasl¢éareas administrativas y de los
tiempos de la cadena de suministro; (v) Optimizacion de plegios; (vi) Mejora de la
comunicacién con el proveedor.

(b) Beneficios para vendedores: (i) Mejora de la comunicacioseryicio al cliente; (ii)
Transferencia de informacion en tiempo real con sus cli¢ptesios, disponibilidad, estado de los
pedidos, etc.); (ii) Incremento del nUmero de clientes potesgi@g Disminucion de los costes del
proceso de transaccion; (v) Servicios centralizados de feidénracobro, financiacion y logistica;
(vi) Informacién sobre el comportamiento del mercado.

2.- Comercio Electrénico Business to Consumer (B2C). Es elrcaanline de una empresa o
tienda virtual hacia un particular o consumidor final.

3.- Comercio Electrénico Consumer to Consumer (C2C). Es elrcarmaline directo entre
particulares, normalmente en transacciones llevadas a calmieesubastas en marketplaces C2C
como eBay

3.2.- DATAWAREHOUSE, OLAP Y DATAMING

3.2.1.- DATAWAREHOUSE

En el contexto de la informatica, un almacén dedatel inglésdata warehousees una colecciéon
de datos orientada a un determinado dmbito (empresa, orgénjzeiu.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisionasegnidlad en la que se utiliza. Se trata,
sobre todo, de un expediente completo de una organizacion, maslealla informacién
transaccional y operacional, almacenado en una base de daiteddi para favorecer el analisis y
la divulgaciéon eficiente de datos (especialmente OlLgsBcesamiento analitico en lingaEl
almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de u&o laxg almacenes de datos
contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se subdiweees en unidades
l6gicas mas pequerias dependiendo del subsistema de la entigad pedcedan o para el que sean
necesario.

3.2.1.-Funciérde un almacénde datos

En un almacén de datos lo que se quiere es contener datos querssarios o0 Utiles para una
organizacién, es decir, que se utiliza como un repositorio des dafira posteriormente
transformarlos en informacion util para el usuario. Umaaén de datos debe entregar la
informacion correcta a la gente indicada en el momentouade y en el formato correcto. El
almacén de datos da respuesta a las necesidades de usyaeirdgsexitiizando Sistemas de
Soporte a Decisiones (DSS), Sistemas de informaci@uteja (EIS) o herramientas para hacer
consultas o informes. Los usuarios finales pueden hacer fat#dmensultas sobre sus almacenes
de datos sin tocar o afectar la operacion del sistema.



En el funcionamiento de un almacén de los datos son muy importardegilastes ideas:

- Integracion de los datos provenientes de bases de datos distribuidass pdifeleentes
unidades de la organizacion y que con frecuencia tendran diferasttestuas (fuentes
heterogéneas). Se debe facilitar una descripcion global galisia comprensivo de toda la
organizacién en el almacén de datos.

- Separacionde los datos usados en operaciones diarias de los datos usatlafmeacén de
datos para los propdésitos de divulgaciéon, de ayuda en la toma denksigiara el andlisis
y para operaciones de control. Ambos tipos de datos no deben cancidimisma base de
datos, ya que obedecen a objetivos muy distintos y podrian entogpecessi.

llustracion 3.2: Descripcion de un DataWarehouse

3.2.2.- OLAP

OLAP es el acronimo en inglés darocesamiento analitico en linea(On-Line Analytical
Processing. Es una solucién utilizada en el campo de la llamadaidatalia empresarial (o
Business Intelligengecuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de Eata ello
utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que auttielatos resumidos de grandes
Bases de Datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Ssnus#ormes de negocios de ventas,
marketing, informes de direccidén, mineria de datos y areasE@mila

La razon de usar OLAP para las consultas es la velocidadpiresés. Una base de datos relacional
almacena entidades en tablas discretas si han sido n@uaalizEsta estructura es buena en un
sistema OLTP pero para las complejas consultas multislrelativamente lenta. Un modelo mejor
para busquedas, aunque peor desde el punto de vista operativo, dsasgnade datos
multidimensional. La principal caracteristica que poten€d. AP, es que es lo mas rapido a la hora
de hacer selects, en contraposiciéon con OLTP que es la opejon para INSERTS, UPDATES Y
DELETES.

Funcionalidad

En la base de cualquier sistema OLAP se encuentra el cortzeptibo OLAP (también llamado
cubo multidimensional o hipercubo). Se compone de hechos numérnnaddia medidas que se
clasifican por dimensiones. El cubo de metadatos es tipitaraeado a partir de un esquema de
estrella o copo de nieve, esquema de las tablas en una lgedeelacional. Las medidas se
obtienen de los registros de una tabla de hechos y las dimerseathersvan de la dimension de los
cuadros.
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llustracién 3.3: Componentes de un Sistema OLAP
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3.2.3.- Datamining (Mineria de Datos)

Bajo el nombre de mineria de datos se engloban un conjuntociieag encaminadas a la
extraccién de conocimiento procesable, implicito en las bastestae

Las bases de la mineria de datos se encuentran en la infaligeificial y en el andlisis estadistico
y mediante los modelos extraidos utilizando técnicas de mineriaadesdaaborda la solucion a
problemas de prediccidn, clasificacion y segmentacion

Un proceso tipico de mineria de datos parte de la seleccidarjehto de datos, tanto en lo que se
refiere a las variables dependientes, como a las variaijkts/o, como posiblemente al muestreo
de los registros disponibles. A continuacion se analiza lasgolagés de los datos, en especial los
histogramas, diagramas de dispersion, presencia de valoressyigiusencia de datos. Como
consecuencia de este andlisis, al conjunto de datos de entradgleah una serie de
transformaciones con el objetivo de prepararlo para api¢acnica de mineria de datos que mejor
se adapte a los datos y al problema. Finalmente seiseketa técnica de mineria, se construye el
modelo predictivo, de clasificacion o segmentacion, y se evalUagsiasados contrastando con un
conjunto de datos previamente reservado para validar la generalicaoiozdo.

Ejemplos de Mineria de Datos

El ejemplo clasico —aparte de algo rancio y, posiblemeagdcrifo— de aplicacion de la mineria
de datos tiene que ver con la detecciéia@egitos de compra en supermercadodJn estudio muy
citado detectd que los viernes habia una cantidad inusualelewéela de clientes que adquirian a
la vez pafiales y cerveza. Se detectdé que se debia a qualidictmlian acudir al supermercado
padres jovenes cuya perspectiva para el fin de semana i@oasisfuedarse en casa cuidando de su
hijo y viendo la television con una cerveza en la mano. Elrsigreado pudo incrementar sus
ventas de cerveza colocandolas préximas a los pafiales para fdaentntagompulsivas

Un ejemplo més habitual es el de la detecciopateones de fuga En muchas industrias —como
la banca, las telecomunicaciones, etc.— existe un complemsibrés en detectar cuanto antes
aquellos clientes que puedan estar pensando en rescindir sus cpatratposiblemente, pasarse a
la competencia. A estos clientes —y en funcién de su valee—-es podrian hacer ofertas
personalizadas, ofrecer promociones especiales, etc., cohjedivo Ultimo de retenerlos. La
mineria de datos ayuda a determinar qué clientes son los masgsractiarse de baja estudiando
sus patrones de comportamiento y comparandolos con muestrasntesatjue, efectivamente, se
dieron de baja en el pasado.



llustracién 3.4: Esquema de Mineria de Datos

3.3.- ERP (SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIALES)

Los sistemas de planificacion de recursode la empresa (en inglés ERfterprise resource
planning son sistemas de gestidbn de informacidon que integran y awematiuchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativafuctios de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestibnapamapresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes partes integradas en una Unicaigplidastas partes son de diferente
uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, codtabilde varios tipos), gestion de
proyectos, GIS (sistema de informacién geogréfica), investaricontrol de almacenes, pedidos,
noéminas, etc. Sélo podemos definir un ERP como la integracitodds estas partes. Lo contrario
seria como considerar un simple programa de facturacién comBRmpor el simple hecho de que
una empresa integre Unicamente esa parte. Esta es Endifefundamental entre un ERP y otra
aplicacion de gestion. ElI ERP integra todo lo necesariogddrancionamiento de los procesos de
negocio de la empresa. No podemos hablar de ERP en el momerda gamtse integra uno o una
pequefia parte de los procesos de negocio. La propia definiciiRBlendica la necesidad de
"Disponibilidad de toda la informacion para todo el mundo todo el tiempo*"

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

« Optimizacion de los procesos empresariales.

- Acceso atoda la informacién de forma confiable, precisa ywm(integridad de datos).
« La posibilidad de compartir informacion entre todos los compondatksorganizacion.

- Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los claéaitesgocio, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejdod@acion que permita la toma
oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales deidperac

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otrasoéimpresarial, es que deben de
ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables:

- Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de lpafim entendiendo
gue todos los departamentos de una empresa se relacionan, estidesir, que el resultado
de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplonarcompafiia, el que un
cliente haga un pedido representa que se cree una orden de vemtesegneadena el
proceso de produccién, de control de inventarios, de planificacion stiébultion del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimiemiables.



Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener varios mpasigue controlen todos los
procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar irdetgadéormacion se
duplica, crece el margen de contaminaciéon en la informgesidiore todo por errores de
captura) y se crea un escenario favorable para mati@nea. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encargaddeld demas, por lo que la
informacion no se manipula y se encuentra protegida.

- Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamess qu
encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y geaesa a partir de
sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto econdmica coma &xjge la funcionalidad
se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarseet#pammn los
requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materialeanfias, control de almacén,
recursos humanos, etc.

- Adaptables Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosindeasa&da empresa. Esto
se logra por medio de la configuracion o parametrizacién dedosgos de acuerdo con las
salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para contrefdarios, es posible que
una empresa necesite manejar la particion de lotes percemipresa no. Los ERP mas
avanzados suelen incorporar herramientas de programacion dendfacin para el
desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacidnvetoe afiadido fundamental
gue debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las necesidadextas de cada empresa.

llustracién 3.5.- : Modulos de un Sistema ERP

3.4.- GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del conocimientadel inglésknowledge Manageméngés un concepto aplicado en las
organizaciones, que pretende transferir el conocimiento yierpm existente entre sus miembros,
de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible pararoteogrganizacion.

Usualmente el proceso requiere técnicas para capturanjzzngalmacenar el conocimiento de los
trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual gstegreneficios y se pueda compartir.

En la actualidad, la tecnologia permite entregar herraasieque apoyan la gestion del
conocimiento en las empresas, que apoyan la recoleccidmnisfetrencia, la seguridad y la
administracion sistematica de la informacion, junto con laemeis disefiados para ayudar a hacer
el mejor uso de ese conocimiento.



En detalle refiere a las herramientas y a las técniceBatlas para preservar la disponibilidad de la
informacion llevada a cabo por los individuos dominantes y patdgata toma de decision y la
reduccion de riesgo. Es un mercado del software y un area entlegodécla consulta, relacionada
a las disciplinas tales como inteligencia competitiva. Uratpanticular de la administracion del
conocimiento es que el conocimiento no se puede codificar facilnrefaenga digital, tal como la
intuicién de los individuos dominantes que viene con afos de la expegieteioder reconocer

los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos experepaede reconocer.

El proceso de la Administracion del Conocimiento, también conocidosefases de desarrollo
como "aprendizaje corporativo”, tiene principalmente los sngegeobjetivos:

- ldentificar, recoger y organizar el conocimiento existente.
- Facilitar la creacion del nuevo conocimiento.

- Iniciar la innovacién a través de la reutilizacion y apoyo dakilidad de la gente a través
de organizaciones para producir un realzado funcionamiento de negocio.

La transferencia del conocimiento (un aspecto da la Administrdel Conocimiento) ha existido
siempre como proceso, informal como las discusiones, sesiene®rres de reflexion, etc. o
formalmente con aprendizaje, entrenamiento profesional y progdaragpacitacion. Como
practica emergente de negocio, la administracion del conocimientmbiglerado la introduccion
del principal oficial del conocimiento, y el establecimientérdeanets corporativo, de kiwis, y de
otras practicas de la tecnologia del conocimiento y de informacion.

llustracién 3.6.- : Componentes en la Gestion del Conocimiento



CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacién (TICs) haz eoolado rapidamente en los
ultimos afios, cambiando la forma en que hoy en dia trabajaos®somunicamos, aprendemos y
nos informamos. Las Tics han impactado positivamente en divegstmes de la sociedad, como
son la educacion, el comercio, gobierno, en lo civil y milif@cnologias como el Internet han
permiten que millones de personas se comuniquen diariamente dasliflgmas instantaneamente
de forma facil y eficiente.

En los afios 80s y 90s las computadoras eran usadas en lasasnara automatizar procesos
operativos y apoyar la toma de decisiones. En la actuatidac| uso de nuevas tecnologias, como
son las redes de computadoras, el internet, los cajeros &otmsndos lectores de codigos de

barras, entre otros, ha permitido a las organizacionesreizee sus operaciones, lograr ventajas
competitivas, acercarse aun mas a los clientes y provesdibegar a mercados que anteriormente
no podian.

Los Sistemas ERP, OLAP y Datamining buscan eficientiaar operaciones de toda la
organizacion, el analisis de los datos y obtener conocimientaatehdo para ser mas competitivo
y ofrecer un mejor servicio.

El comercio Electrénico brinda la posibilidad de realizansacciones comerciales a través de los
medios electrénicos, principalmente por Internet y teléfonoslesddia gestién del conocimiento
en las organizaciones pretende transferir el conocimiento pgriercia existente entre sus
miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso digp@abh otros en la
organizacion.
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